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Fomentando el emprendimiento verde a través de un innovador curriculum

Q ECVET para el nuevo perfil profesional de Mentor/a para emprendedorxs
UTOPICUS innovacién cultural SL Q verdes.
Coordinador del provecto. utopic US es una empresa Q Es un proyecto de 24 meses en el marco del Programa ERASMUS +, Accion clave de
rivada es aholap coyn secie ean;;drid (Espaiia) pEs Una cooperacion para la innovacién y el intercambio de buenas practicas. Este proyecto
glataformapde lar;zamiento y aceleracién [():le pré)yectos tiene como objetivo disenar y desarrollar contenidos y productos innovadores de

EFP para fomentar el nuevo perfil profesional de Mentor/apara emprendedorxs
verdes, identificando y desarrollando las competencias, metodologias y
herramientas que los Mentores para emprendedorxs verdes necesitan para
fomentar eficazmente el emprendimiento verde en Europa a través del EFP.

innovadores. La mision es fomentar nuevos modelos
organizativos en los que el trabajo en equipo, la
creacion de redes, la capacitacion, la mentoria y el
espiritu empresarial son los pilares mas importantes.

. Socias .

CIT Cork Institute of Technology

CIT es una institucion de educacion superior financiada
con fondos publicos que ofrece programas y
capacitacion en los campos de negocios, computacion,
ingenieria, Bellas Artes y Diseno, Humanidades,
Educacion Maritima, Musica y Ciencia hasta nivel de
PHD. Situado en Cork (Irlanda) y actualmente tiene en la
region de 12.000 estudiantes matriculados.

INFODEF Instituto para el fomento del
desarrollo y la formacioén s.l.

Con sede en Valladolid (Espana), Infodef es una
organizacion fundada con la intencion de prestar
servicios y desarrollar proyectos para la promocién del
Desarrollo Local a través de la Educacion y la Cultura.
Cuenta con amplia experiencia en el diseno y gestion de
proyectos relacionados con los campos de la
cualificacion profesional, Desarrollo Local, promocion
del Emprendimiento e investigacion del entorno
socioecondmico.

BGE Budapesti Gazdasagi Egyetem

BGE es la Budapest Business School (BBS), una
instituciéon gubernamental, con unos 16000
estudiantes con sede en Budapest (Hungria) y
creada en 2000. La vision es convertirse en una
institucion lider de la educacion superior en
estudios de negocios y areas afines. Tanto en la
educacién inicial como en formacién continua, BBS
comenz6 a introducir curriculos innovadores para
los emprendedorxs.

BEST Institut fur Berufsbezogene
Weiterbildung und Personal Training
GMBH

Es una organizacion con sede en Viena (Austria) y
fundada en 1990. El instituto fue fundado como una
organizacion austriaca independiente para
proporcionar formacion continua, cualificacion
profesional y servicios de empleabilidad.
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Este kit de mentoria se ha desarrollado utilizando datos de la
investigacion de material disponible sobre emprendimiento verde,
mentoria y mentoria verde y de la investigacidn sobre el Estado
del Arte (State of the Art 101) realizada en los paises socios del
consorcio Green Mentor.

El Toolkit (“caja de herramientas” en espanol) ofrece una vision
general del proceso de mentorizacion, roles y habilidades
globales, combinado con un enfoque practico que permite el
seguimiento del progreso y una buena comprension del viaje del
mentor-mentee. jSe basa en un enfoque visual y aqgil!

Mediante el uso del Toolkit, el mentor/a y el mentee puede:

e  Desarrollar una comprension de la amplitud y complejidad
de la funcién de mentoria verde

° Experimentar y aprender mas sobre técnicas y procesos de
mentoria

e  Sequir las etapas clave de una relacion de mentoria y qué
sucede en cada una de ellas

e  Mejorar las habilidades y competencias del mentor/a

e Identificar mejor las necesidades del mentee

e  Obtener una visidon de la mentoria verde y tu significado

El Toolkit ha sido escrito para ayudar a los lectores y usuarios a
convertirse en mentores y mentores mas efectivos mediante el
uso de herramientas y plantillas personalizadas o haciendo
referencia a contenidos externos existentes. EL objetivo es cubrir
los conceptos basicos de las actividades de mentores verdes,
como la ecologizacién y el asesoramiento empresarial, etc.

Introduccion al Toolkit

iUn conjunto visual, eficaz y personalizado de herramientas y plantillas para la mentoria verde!

El Toolkit se ha desarrollado considerando los 5 pasos (etapas) del
modelo de ciclo de vida del Mentor/a(5 steps Lifecycle model de
Clutterbuck & Lane, 2004), como se describe en el Handbook
(103, el “manual”), proporcionando herramientas y plantillas
especificas para facilitar el desempeno exitoso del Mentor/aVerde.

Para facilitar el "flujo" de mentoria, el Toolkit se ha dividido en 4
tipos principales de "sesion”. Antes de la primera reunion, durante
los primeros encuentros (hasta 5-6 reuniones), sesiones normales
y la ultima reunidn cuando la relacién esta lista para seguir
adelante. Esto se relaciona con un enfoque mas practico, ya que
es mas facil para el mentee y Mentor/a trabajar en sesiones en
lugar de etapas del ciclo de vida. En las proximas paginas, el
lector comprendera mejor la estructura y la conexion entre
capitulos, pasos y herramientas.

L

¢Quién es el lector?: vosotros (ambos)!

Cuando nos referimos al lector, significa tanto al
Mentor/a como el mentee. Incluso si nos referimos la
mayor parte del tiempo a "ti" como el beneficiario (el
mentee), las herramientas estan destinadas a ser
trabajadas conjuntamente por el mentee con el Mentor/a
para proporcionar apoyo desde tu experiencia. jAsi que es
un viaje que viviréis juntos! ;Empezamos?




La relacion de 5 etapas (5 steps relationship)

The Toolkit is based upon the 5 steps Lifecycle model

@ = FIRST MEETING

ESTABLECIENDO LA
DIRECCION
Identificar las

necesidades reales y los
objetivos principales es
la clave del éxito

o———0

)

Preguntas equivocadas
conducen a respuestas
equivocadas

ANTES
DE
EMPEZA
R

SESIONES INICIALES

e—— o  SESIONES

>

AVANZANDO

Comprobacion de
ERI[VERY
aprendizaje

juntos

o——0

035

Buscando la direccién
correcta

CONCLUYENDO

El viento sopla y el
barco esta alcanzando
sus objetivos

o——0

04

Optimizar la ruta y
lograr los resultados

SESIONES
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ULTIMA SESION

[ =]

SIGUIENDO
ADELANTE

Es hora de decir
gracias y sequir
adelante

o———0

05

Entender cuando es el
momento de cerrar la
mentoria

ULTIMA
SESION




A\

ANTES DE
EMPEZAR

Preparandose para la mentoria




Herramienta NX - Name of the tool The Green Mentor

Toolkit
Breve descripcién de los aspectos mas importantes de la herramienta
Edis agd
@ ANTES . ° FIRST MEETING o ®  SESIONES . e ULTIMA SESION
— CI—I:I
¥or g esta Herramienta es fan & AL 5 2
¢cDuraciony cx o . Control de
. . . . cQuién? ¢Cuando?
eSfe(.(aI? IE(.hQMOS Uﬂ wgl’alol frecuencia? progreso
Cuantos minutos? Mentor/a En qué etapa o (Esta conectado
- _ Sé6lo una vez? Mentee sesion de la con algun sistema
DGSCFIPFIOH de los objetivos de la En cada sesién? Ambos? relacion de de control de
herramienta mentoria progreso?
Descripcion de los objetivos
mas importantes de la
herramienta c
Material y
plantillas
recomendadas
69"‘“/! Aqui encontrara la
descripcion de qué
/-Aqu/' verds qué aspecto material recomgndado
tiene la herramienta! ;) ¥ N FEERECEE 2 (2
’ plantillas para
imprimir.
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FIRST MEETING

jAqui encontrards otra imagen o esquema que
ayude la comprension!

Principales pasos y consejos

Aqui encontrara la introduccion a los pasos, algunos consejos y
recomendaciones para continuar.

NX

Nombre de la herramienta

SESIONES ULTIMA SESION

iPaso @ Y“‘“""

O_l Paso 1
Aqui encontraras la descripcion del primer paso!
Paso 2

02 Aqui encontraras la descripcion del sequndo paso!

Paso 3
03 Aqui encontraras la descripcion del tercer paso!

O Paso 4

4 Aqui encontraras la descripcion del cuarto paso!

05 [> Paso 5

Aqui encontraras la descripcion del quinto paso!




Conexion entre herramientas y pasos

Las herramientas estan ordenadas por 4 tipos principales de sesiones conectadas a los 5 pasos del ciclo

de vida.

@ ANTES

(o)

Entendiendo la
estructura

Cada herramienta se
enumera por colores,
dependiendo de la sesion
/ paso a la que esta
conectada.

El numero exacto de
SESIONES no se
proporciona ya que
dependera de la duraciéon
del proceso de mentoria y
las necesidades
especificas del mentee.

Las SESIONES INICIALES
corresponderian a las
primeras SESIONES, de 1 a
5 por ejemplo.

M FIRST MEETING L

Herramienta NX - Explicacion

Herramienta N1 - Empezando

Herramienta N2 - Conociéndose

Herramienta N3 - Metas y desafios
Herramienta N4 - El contrato de mentoria
Herramienta N5 - Las necesidades del negocio verde
Herramienta N6 - De necesidades a objetivos
Herramienta N7 - Lifecycle Ecocanvas
Herramienta N8 - Social innovation card
Herramienta N9 - Ecocanvas

Herramienta N10 - Mision, vision y valores
Herramienta N11 - Presencing
Herramienta N12 - Buenas normas
Herramienta N13 - Realineacién de objetivos

Herramienta N14 - Evaluacion de la relacion

Herramienta N15 - Evaluacion de los resultados

Herramienta N16 - Logros y siguiendo
adelante
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ESTABLECIENDO LA
DIRECCION

AVANZANDO

CONCLUYENDO

SIGUIENDO ADELANTE

. ULTIMA SESION

ANTES DE EMPEZAR

SESIONES INICIALES

SESIONES

ULTIMA SESION
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@

¢POR
QUE?

Proporcionar herramientas y
métodos utiles para la
mentoria es clave para el
exito. El Toolkit ayuda a crear
el marco de trabajo para la
relacion de mentoria verde.

=

¢QUE?

Una seleccion de herramientas
practicas (plantillas y ejercicios)
que proporcionan orientacién para
identificar las necesidades, medir

el progreso y alcanzar los
objetivos a traveés de los objetivos.

Herramienta N1:- Empezando

Respondiendo a las preguntas mas importantes, jsélo para empezar!

L

.QUIEN? COMO?

Destinado a mentorxs verdes Definicion de las necesidades
(o futuros) y para el mentee, principales del mentee, ayudando con la
por lo que se recomienda que creacion de la relacion y el seguimiento
sea utilizado por ambos del progreso, proporcionando orientacion
juntos. y promoviendo la transicién hacia una

Economia Verde

MATERIAL EN ABIERTO

No olvides que este documento es un
producto clave del proyecto Green Mentor.

Encontraras mas informacion y contenidos
utiles en el Online Open Source Center.
Visita la web::

WWW.reenmentor—ro'ect.eu




SESIONES
INICIALES

Construyendo confianza,
identificando necesidades y
definiendo metas




Herramienta N2 - Conociéndose

Es el comienzo de todo. jEmpecemos con el pie derecho!

ANTES . ®  SESIONES INICIALES

Rompiendo el hielo

La mejor manera de romper el hielo
con alguien es empezar a encontrar
lo que tienes en comun con la otra
persona.

Para ello, puedes elegir algunos
temas tipicos para empezar, por
ejemplo:

Su nombre y tu significado
para ellos

Familia de origen

Casa y familia actual
Educacion

Trabajo

Exitos

Dificultades

Intereses

Suenos / aspiraciones

The Green Mentor
Toolkit

SESIONES .

Informarse sobre el otro/a

Se recomienda tener una mirada sobre el CV de la
contraparte, antecedentes o experiencia. te ayudara
a tener algunas pistas sobre él o ella.

No llegues tarde

Hacer esperar a tu contraparte es un mal comienzo.
Llegue a tiempo, por favor, es una cuestion de
respeto y cuidado!

Hablar y escuchar a turnos

Incluso si usted quiere decir muchas cosas a tu
Mentor/a o Mentee, mantenga un enfoque de
escucha activo.

Manténte atento

No piense en lo que va a decir a continuacion, se
centran en escuchar y entender el otro.

Sé abierto y honesto

Usted estd comenzando a construir tu relacion de
mentoria, ser abierto y honesto acerca de sus
sentimientos, sera gratificante para los dos!

o ULTIMA SESION

P

Diferencias
culturales

Conocerse no siempre
es tan facil como
parece.

En algunos paises y
culturas la gente esta
menos dispuesta a
abrirse a otra persona
0 necesitan mas
tiempo.

Asi que si estas
tratando con un
Mentor/a o Mentee de
desde una cultura
diferente, tratar de
entenderle y adaptar el
ritmo y el enfoque a
eso.




Herramienta N3 - Metas y desafios

@ ANTES . ®  SESIONES INICIALES * ®  SESIONES

iMetas vs desafios, ln batalla
éica ha arvancade!

Identificar Metas y desafios para comenzar

a liderar la relacion hacia los resultados

Esta herramienta pretende definir
los principales objetivos de la
relacion e identificar posibles
barreras y desafios de ambos
lados de la asociacion.

Tu (el Mentee) estaras liderando
esta sesion. Se recomienda que
escribas brevemente tus
principales expectativas y
preocupaciones. El mentor, estara
a tu lado para apoyarte en el
proceso.

En las proximas sesiones se te
pedira que profundices pero no
ahora! ;Vamos a empezar?

Establecer los objetivos principales e identificar los desafios es el primer paso

¢Duraciony

frecuencia?
Hasta 15 minutos,
Solo una vez en la
primera reunién.

The Green Mentor
Toolkit

S

cQuién?
Mentee

(supervisado por el
mentor/a)

o ULTIMA SESION

EE
Control de
progreso
Esta herramienta
esta conectada con

N5 N13, N15y N16.

¢Cuando?

Al comienzo de la
relacion

Material y
plantillas
recomendadas

Una plantilla de Metasy
Desafios esta disponible
para ser impresa y
completada con las
respuestas del mentee.

En el anexo de la plantilla
al final de este documento
encontrara una version
imprimible. ;Estas listo?
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Metas y desafios

&——————* SESIONES INICIALES &———————*  SESIONES ULTIMA SESION

O_l ¢Metas?
Comienza a identificar los objetivos personales vy

profesionales que deseas alcanzar con la mentoria verde.

Piensa: ;Por qué son éstas las metas? ;Cuales son los
principales obstaculos o desafios que enfrentas en tu
negocio?

Mejor juntxs
03 Pidale a tu Mentor/a que te apoye en esta tarea compleja.

A veces puede ser muy dificil aclarar las ideas. jIntentad
juntos!

Es sélo un borrador
04 [>

Con el apoyo del Mentor/a, escribe las metas y desafios en
la plantilla. No te preocupes demasiado sobre estas metas
ahora, es solo el comienzo de un viaje.

O 2 [> cBarreras? (Desafios?

05 [> Volveras a ésto mas adelante

iSigue! Estaras trabajando en ajustar estos objetivos y
descubrir los otros reales en las proximas sesiones.
jMantén la fe!




Herramienta N4 - El contrato de mentoria

The Green Mentor |
Establecer las reglas basicas y firmar un contrato es la mejor manera de asegurar una relacién exitosa

Toolkit

@ ANTES . ®  SESIONES INICIALES * ®  SESIONES . o ULTIMA SESION

52 [

¢Duraciony Control de

frecuencia? progreso
Hasta 10 minutos, Esta herramienta esta
Unavezenellero conectada con la N14.

2do encuentro. No te olvides rellenar

iEstablece el contrafo de
menfora verde!

Reglas de base para una relacion fructifera

cQuién? ¢Cuando?

Al comienzo de la
relacion

Mentee con el
apoyo del Mentor/a.

y saludable

Acordar un conjunto comun de
reglas y tratar de mantenerlas es
clave para mantener una buena
relacion.

¢Es una pérdida de tiempo? Hay
confianza entre el Mentor/ay el
mentee, asi que todo va a ir
bien ... asi que, ;por qué
anotarlo?

Bueno, en un mundo de los
negocios siempre tan ocupado,
la firma de un contrato es una
prueba de compromiso, una
prueba de un verdadero interés y
el compromiso de ambas partes,
cada lado con tu propio papel y
responsabilidades!

esa también!

Material y
plantillas
recomendadas

Una plantilla de contrato
de mentoria esta disponible
para ser firmada desde
ambos. La herramienta N14
deberia ser rellenada
también ahora.

En el anexo de la plantilla
al final de este documento
encontrara una version
imprimible.
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El contrato de mentoria

&———=o SESIONES INICIALES e&—— =  SESIONES ULTIMA SESION

Considera las metas y desafios que has identificado
anteriormente. ;Puedes definir las caracteristicas clave de
vuestro contrato de mentoria? jEmpieza a escribir las
condiciones!

iPide ayuda!
02 Si tienes problemas, habla con tu Mentor/ay convenga con

él / ella la mejor manera de proceder. Debate sobre
duracion, modalidad y frecuencia de las sesiones.

O_l [> Recuerda dénde empezamos

03 [> Ok, echemos un vistazo alrededor

;Todavia estas bloqueado? Bueno, echa un vistazo a los
ejemplos de plantilla de contrato o trate de seguir el

principa|es pasos y consejos esquema de la plantilla herramienta N4. {Te inspiraras
viendo ambas!

Esta herramienta podria ser dificil si no estas acostumbrado a Ambos, ia firmar!

este tipo de relaciones. Asi pues, la mejor manera de proceder es 04 D ,

preguntar a tu Mentor/a para unas recomendaciones. Ambos iEstupendo! Estas progresando, has completado tu

pueden buscar plantillas que ayuden a definir el aspecto mas contrato. jLos dos lo firmais! Tenéis un acuerdo!

importante que un contrato de mentoria debe incluir. La duracion, Felicitaciones!

por ejemplo, depende realmente de las necesidades del mentee.

La experiencia dice que extender la mentoria demasiado tiempo Id a N14 para establecer indicadores

no es bueno, asi que a concentrarse y ser conciso! Cuanto mas 05 Sy vl sEnite = B sHrulienis bemsiene, ev s,

escueto y directo mejor! ;)

iros a la N14 para definir los principales indicadores para
evaluar y evaluar este contrato.




Herramienta N5 . Las necesidades del negocio

Mentl!;car las necesidades reales es la tarea mas dificil, pero lo lograras!

@ ANTES . ®  SESIONES INICIALES

n qué drea de Tu- nequci
se te "necesita" !

Identifica correctamente los problemas reales y
estards a medio camino de alcanzar el éxito!

La parte mas dificil para un
Mentor/a es entender las
necesidades del mentee. Es tan
dificil porque el propio mentee se
encuentra normalmente en
problemas al definir sus propios
problemas. Por esta razdn, las
proximas herramientas estan
enfocadas en ayudar a ambas
partes a identificar cuales son los
problemas reales. Una vez que
ésto esté claro, el foco sera
trabajar hacia las soluciones.

Hay 4 areas principales en cuanto
a necesidad. Las necesidades
ambientales, sociales, de mercado
y personales pueden ser elegidas
para ser tratadas. ;jEstas listo?

The Green Mentor
Toolkit

®  SESIONES .

S

¢Duraciony

. 1A 2
frecuencia? ¢Quien?
Hasta 30 minutos, una Mentee con el
vez en la primera apoyo del Mentor/a.

sesiones luego
revisado a veces.

o ULTIMA SESION

]

:Cuando? Control de
progreso
Al comienzo de la Esta herramienta
relaciéon esta indirectamente
relacionada con
N13y N15.

Material y
plantillas
recomendadas

Una plantilla de
necesidades del negocio
verde esta disponible para
ser usada por ambos.

En el anexo de la plantilla
al final de este documento
encontraras una version
imprimible. ;A por ella?
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Las necesidades del negocio verde

&———=o SESIONES INICIALES e&—— =  SESIONES ULTIMA SESION

Identificando necesidades por

O'| categoria
En la Parte 1 de 2, comienza a describir en cada una de las

4 categorias cuales son las principales necesidades que
tienes. Pide a tu Mentor/aque te ayude con esta tarea.

Ponlos en una lista
02 Cuando los tengas claramente enumerados, copielas

directamente en la parte 2 o en la segunda tarjeta de la
herramienta. No importa el orden, por ahora.

Ponlas en el grafico/mapa
03 >

Has asignado a tus necesidades una carta especifica, ;no?
Ahora trace esas letras (A, B.) en el grafico, tratando de

Principales pasos y consejos ponerlas en el orden y posicién correctos.

Esta herramienta se divide en dos partes. La primera identifica las z,Cambiaste de idea?

neces!dades en 4 areas prlpupales. La gegqnda resume EN 04 D iUtiliza un lapiz, para que puedas cambiar de opinién
necesidades y te permite priorizar lo que pusisteis anteriormente.

durante el ejercicio! No te preocupes por los cambios. Es
bastante normal, las prioridades son relativas y complejas

Esto es muy util cuando tienes que elegir cuales son las e AT
necesidades principales que necesitaras cubrir durante las
sesiones de mentoria. Tienes una cantidad limitada de horas para 05 iLos tienes!
alcanzar tus metas por lo que es importante considerar objetivos
P g P ) jAsombroso! Ahora puede comenzar a concentrarte en las

ue son de gran importancia para el negocio y son alcanzables. : o o
g g P P g y necesidades mas importantes. jEs un buen inicio para

avanzar!




Herramienta N6 - Moving De necesidades a

objetivos

rmemos las principales necesidades en objetivos alcanzables!

@ ANTES . ®  SESIONES INICIALES

Una vez que lns necesidades son
Claras establecemas s objefins!

Uno de los ejercicios mds importantes del
Toolkit.

Cuando se te pidio, al mentee,
que identificaras metas y
desafios, fue de manera bastante
general. Ahora la situacion ha
cambiado, después de que las

necesidades se han priorizado y
seleccionado la tarea es mas facil
ya que es mucho mas especifico.

El papel del Mentor/a se vuelve
mas y mas importante para
apoyar la gestion de las
necesidades y la transformacion
en objetivos reales, el proposito
principal de la relacion de
mentoria! jEstamos llegando al
corazon del proceso! jMenténte
atento!

The Green Mentor
Toolkit

L ®  SESIONES .

S

¢Duraciony
frecuencia?
Hasta 20 minutos, Una Mentee con el
sola vez en las SESIONES apoyo cercano del
INICIALES tras el Mentor/a.
ejercicio N5.

cQuién?

o ULTIMA SESION

(Bl |
B
Control de
progreso
Hacia la sesién 2 0 3 Esta herramienta
dependiendo de como esta conectada con
progresen las N5 N13, N15 y N16.
SESIONES INICIALES .

¢Cuando?

Material y
plantillas
recomendadas

Una plantilla De
necesidades a Objetivos
esta disponible para ser

usada por ambos.

En el anexo de la
plantilla al final de este
documento encontraras
una versién imprimible.

(A por ella?
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De necesidades a objetivos

——o  SESIONES INICIALES &—* SESIONES

Clientes / mercado
@ > (N7 [ @ > [N9

Personal /
motivacional

S50 > [Ne Q > o

Ambiental

Social

Principales pasos y consejos

Aqui es cuando ambos configuran el camino correcto para las
préoximas SESIONES. Las necesidades principales se transforman
en objetivos reales. Como puedes apreciar en la herramienta, tu
camino va a dividirse de cuatro maneras diferentes dependiendo
de la categoria dentro la cual se encuentra tu necesidad principal.
Si necesitas "enverdecer” (ecodisenar) tu negocio iras a la N7. Si
necesitas hacer frente a los retos sociales, a la N8. Si es cerca de
las necesidades de clientes y mercado tendras que ir a la N9, vy,
finalmente, si tu principal necesidad es sobre cuestiones
personales o de motivacién ve a la N10! ;Listo para ir?

ULTIMA SESION

Tus 3 prioridades principales

Copia las 3 necesidades principales que has mapeado en
el ejercicio anterior (N5). Escribelas en las casillas y
empiece a pensar en sus respectivos objetivos.

Ahora, los objetivos principales

Describir los objetivos puede ser dificil, asi que pide el
apoyo del Mentor/a para definirlos correctamente. Deben
ser alcanzables y medibles. ;Lo son?

Unos indicadores adecuados

Después de describir los principales objetivos, piensa en
qué indicador podria ser adecuado para seguir el
progreso. jEsto es importante ya que se te preguntara de
darle seguimiento mas tarde!

Rellena la plantilla

Con el apoyo del mentor, seras capaz de completar la
plantilla y estar listo para continuar. Si tienes alguna
duda, vuelve a revisar la N5.

iA la herramienta correspondiente!

Ahora, iros juntos a la herramienta adecuada y empezad a
trabajar seriamente para satisfacer tus necesidades, bajo
la supervision del Mentor/a verde!




Herramienta N7 - Lifecycle Ecocanvas The Green Mentor
oolki
Comencemos el proceso de "greening"! Vamos a ecodisenar!
@ ANTES s ®  SESIONES INICIALES * ° SESIONES s ° ULTIMA SESION
— I—I
o 508 ]
itvalve el ciclo de vida de tv -
¢Duracion y . P, Control de
. ’ | 4 cQuién? ¢Cuando?
mw (1 Sea mM verde. frecuencia? progreso
Hasta 60 minutos. Mentee con el Hacia lasesion 305  Esta herramienta
Tantas veces como  apoyo del Mentor/a. dependiendo de esta conectada con

jUna herramienta estructurada para evaluar sea necesario.
aspectos Ambiental y mejorar el rendimiento!

como progresen las N6, N13, N15y N16
Sesiones iniciales.

El Lifecycle Ecocanvas (LCE) es
una Herramienta relacionada
con el marco Ecocanvas.
Permite un mapeo de los
aspectos mas relevantes de
Ambiental para identificar
areas de mejora y generar un
interesante debate sobre el
modelo de ciclo de vida del
negocio, una gran oportunidad
para mejorar el proceso y
redisenar la forma en que
estamos haciendo las cosas!

LCE se divide en 3 partes, una
vision general, una matriz de
insumos-salidas y una
herramienta informativa para
iniciar la ecodisenacion!

Material needed
& templates

La plantilla de Lifecycle
Ecocanvas (LCE) esta
disponible para ser impresa
y completada por el Mentee
con el apoyo del Mentor/a/
a.

En el anexo de la plantilla
al final de este documento
encontrara una version
imprimible.
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Lifecycle Ecocanvas

@-{ ANTES . *  SESIONES INICIALES ® SESIONES e e ULTIMA SESION

Insumo de recursos (input)

En esta columna se te pide que proporciones informacion
sobre el tipo, cantidad y nimero de materiales, sustancias
y elementos fisicos que se necesitan para cada etapa del
ciclo de vida.

Insumo de energia (input)

En esta columna se te pide que proporciones informacion
sobre el tipo y la cantidad de energia necesaria para cada
etapa del ciclo de vida. Estas evaluando tus necesidades de

IH LCE e.d(i QSTWdWﬂdQ energia acumuladas o totales
en % pactes!

Insumo de agua (input)

En esta columna se te pide que proporciones informacion
sobre el tipo y la cantidad de agua necesaria para cada
etapa del ciclo de vida. Estas evaluando su uso total de
agua.

Emisiones, residuos.. (outputs)

En esta columna se te pide que proporciones
informacion sobre el tipo, la calidad y la cantidad de
salidas (outputs) para cada etapa del ciclo de vida.
Residuos, pérdidas térmicas, gases tdxicos, derrames
peligrosos, etc.




N 7 The Green Mentor

Toolkit
Lifecycle Ecocanvas

@-{ ANTES . *  SESIONES INICIALES ® SESIONES e e ULTIMA SESION

Estrategias de Ecodiseno

La tercera parte de la LCE, esta relacionada
con la aplicacion de estrategias de
Ecodesign que te permiten reducir la carga
Ambiental de tu producto, servicio y
negocio.

Se divide en temas principales, relacionados
con el mapa Ecocanvas del ciclo de vida.
Para cada etapa del ciclo de vida, encontrara
consejos interesantes para mejorar tu
rendimiento Ambiental.

Estas son recomendaciones cualitativas, por
lo que debes tomarlas como el paso inicial
hacia una transicion seria a un modelo
Circular, sin desperdicios o salidas toxicas.

Si deseas obtener mas informacion sobre
esto, echa un vistazo a otras herramientas
de Evaluacion del Ciclo de Vida (LCA)
disponibles o pida a tu Mentor/auna
recomendacion sobre servicios de
consultoria!




The Green Mentor
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ANTES . ¢ SESIONES INICIALES

¢ Te ha gustado esta herramienta?
Echa un vistazo a las tarjetas de

ecodiseno!

Si deseas obtener mas informacion
sobre las herramientas cualitativas
de Ecodesign, puedes consultar las
tarjetas de ecodiseno desarrolladas
por SCP / RAC para el programa
Switchmed (Handbook and
workbook para el Emprendimiento
Verde en el Mediterraneo, 2015).

Hay 25 tarjetas (8 etapas con 3
tarjetas cada una, mas una matriz
de resume) que te permite evaluar
tus sistemas de servicio de
producto y tu estructura comercial.
Es una manera intuitiva y mas
completa de evaluar tu idea de
negocio o modus operandi de la
compania.

Info: https://www.switchmed.eu/en

N7

Lifecycle Ecocanvas

o ULTIMA SESION

SESIONES .

Mira el ciclo de vida

Identifica problemas potenciales en la parte 1 de la
LCE, obtén una visién general de un ciclo de vida
tipico de servicio de producto. ;Como es tuyo?

Mapear los

problemas/retos

Paso a paso comienza a entender la complejidad de
tu negocio y todas las ineficiencias o informacion
desconocida que tratas.

Preocupandose... un poco!

iEsta bien! Hay un sentimiento de vértigo cuando
empiezas a observar la realidad de tu negocio y
cuantas cosas que no has tenido en cuenta hasta
ahora, verdad? En normal.

Reldne informacién

Comienza con la parte 2 recolectando la mayor
cantidad de informacién posible para empezar a
reconocer las debilidades y prever las oportunidades
de mejora.

Apply strategies

Ahora, en la parte 3, puedes adoptar alguna estrategia

de Ecodiseno para empezar! jRecuerda que cualquier

cambio comienza con un pequeno paso! jjBuena suerte!!

Referencias y créditos

El Lifecycle Ecocanvas,
desarrollado originalmente
por Nicola Cerantola,
Ecologing (2013) ha sido
actualizado y actualizado
para el proyecto Green
Mentor/a en 2016.

Es una combinaciéon de
metodologias  existentes
como el analisis matricial
MET y las estrategias de
diseno ecoldgico
publicadas originalmente
por H. Brezet y C. van
Hemel (1997) EcoDesign:
Un enfoque prometedor
para la produccion y el
consumo sostenibles,
PNUMA, Francia.
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Herramienta N8 . Social innovation card

Los desafios sociales son muy importantes para los negocios verdes. No hay verde sin social!

@ ANTES . . ULTIMA SESION

SESIONES INICIALES ¢ ®  SESIONES ° .

L ofra esqvina de la riple éDu,iény Q 'ﬂ' Co 1
bQ“om Ime! frecuencia? ¢Quien? ¢Cuando? progreso

Involucrar a las partes interesadas y crear
valor!

Esta herramienta
esta conectada con
N6, N13, N15 y N16

Hacia la sesion 30 5
dependiendo de
como progresen las
Sesiones iniciales.

Mentee con el
apoyo del Mentor/a.

Hasta 15 minutos,
Sélo una vez en las
primeras reuniones.

La comprension del ecosistema de la
organizacion es la clave para crear
valor social.

Material y
plantillas

El impacto del negocio en la recomendadas

comunidad local, las partes
interesadas especificas y otros

actores relevantes a nivel nacional e
internacional es critico. También es
muy importante para el negocio
verde en si.

Con esta herramienta, podras
reconocer areas potenciales de
mejora y tomar las medidas
adecuadas para lograr la innovacion
social que estas buscando.

Una plantilla de tarjeta de
innovacién social esta
disponible para ser impresa
y completada por el
mentee.

En el anexo de la plantilla
al final de este documento
encontrara una version
imprimible
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&—————=*  SESIONES INICIALES &——* SESIONES

Principales pasos y consejos

inclusion de todas las partes interesadas (stakeholders). Esta

herramienta te ayuda a mapear tu ecosistema de manera ordenada,

a enfocarse en un area en particular y planificar algunas acciones a

tomar para involucrar a las partes interesadas y crear valor social.

Referencias: es una plantilla modificada inspirada en

Namahn and Yellow Window Service Design, Design Flanders (2012) 05 D

Una de las principales preocupaciones de un negocio verde es la [>

Available
(http://www.servicedesigntoolkit.org/assets/posters/workposter_stak
eholdermapping_al.pdf).

N8

Social innovation card

ULTIMA SESION

Considera el publico objetivo

Comienza en el centro de la hoja de trabajo anotando tu
publico objetivo, incluidos todos los beneficiarios, usuarios o
clientes que se beneficiarian de tu trabajo.

Desde dentro hacia fuera

A continuacion, trabaja desde el centro hacia las capas
externas con el mapeo de otras personas y organizaciones
relacionadas con el trabajo que haces.

. Quién esta mas cerca y quién

no? - :
Al organizar las personas y las organizaciones que estan
relacionadas con tu trabajo a traves de los circulos
concéntricos, puedes indicar cuales estan mas cerca o mas
lejos de tu publico objetivo.

iPor sectores, ambitos!

Finalmente, organiza las personas y las organizaciones en el
mapa agrupandolas en secciones que representen redes,
sectores o areas de interés especificos. Selecciona la primera y
planifique una accion.

iToma accion!

Cuando hayas terminado, ve a la N14 para re-alinear los
objetivos y seguir progresando hacia tu logro!




Herramienta N9 - Ecocanvas

The Green Mentor

Toolkit
The “Green” upgrade of the Business Model Canvas and Lean Canvas.
@ ANTES s ®  SESIONES INICIALES < . SESIONES s ° ULTIMA SESION
— I—I
~ . S ]
ilnfroduce la lente ambiental al e
L l ¢Duracion y : Quién? . Cuando? Control de
M H frecuencia? © ’ © ’ progreso
(enzo de MOdelo de negmm' Hasta 60’, en las Mentee con el Hacia la sesion 30 5 Esta herramienta
SESIONES INICIALES  apoyo del Mentor/a. dependiendo de esta conectada con

iUna actualizacidn verde de la famosa y luego revisarla si

como progresen las N6, N13, N15y N16
herramienta (Business model Canvas)! necesario.

SESIONES INICIALES.

Es una Herramienta interesante
para guiar al mentee hacia
nuevas formas inclusivas de

hacer negocios, mucho mas Material Yy
sostenibles y responsables. plantillas
recomendadas

Los bloques agregados a las
versiones mixtas originales:
- Anticipacion ambiental
- Anticipacion social
-  Modelo de negocios

Utilizar un enfoque inclusivo para
el modelo con diferentes

perspectivas para ser considerado
y discutido con el Mentor/a verde

Una plantilla de ecocanvas
esta disponible para ser
impresa y completada por
el Mentee con el apoyo del
Mentor/a/ a.

En el anexo de la plantilla
al final de este documento
encontrara una version
imprimible.
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@ ANTES o )

SESIONES INICIALES ¢

>

W

tol
foerzas impolsadas por ln
Cadena de suministro

Relaciéon problema-solucion

Describe los problemas / necesidades que estas
resolviendo / satisfaciendo para un segmento
particular de clientes.

PS

Your niche green market

;Quiénes son tus clientes o tus primeros usuarios?
Especificalos muy bien, describiendo lo que estan
buscando!

CS

Wow! iEso es original!

;Cual es el valor mas unico (uncopyable) que estas
creando? ;Qué pasa con el valor ambiental y social?
Este es el bloque mas importante!

UvpP

SESIONES

NS

Ecocanvas

il N
E

KR

EF

SC

o ULTIMA SESION

foerzas impulsadas por el
mercado

¢Qué recursos necesitas para tu
UVP?

Enumera todos los recursos estratégicos que necesitas
para construir tu UVP. ;Humano, material, intelectual,
etc.? jPonlos en una lista!

iCuidado!

;Como responde el entorno a tus actividades o estan
afectando sus operaciones (o cadena de suministro)?
Trata de prever lo que viene!

El impacto en la estructura de costes

¢Como es influenciada tu propuesta de valor actual
por el coste? ;Qué pasa con las tendencias que
pueden afectar tu estructura financiera y modus
operandi?




NS

Ecocanvas

CBM

RS

CH

SESIONES INICIALES ¢ *

iCircularizate!

Describe el funcionamiento de tu modelo de negocio.
Estas inspirado en los principios de la economia
circular. ;Como es realmente verde?

Ser pagado por el valor que generas

Describe como genera ingresos de sus actividades
comerciales. Esta conectado con SCy CBM!

Valor percibido y entregado

;Como llegar a tu cliente? ;Qué canales usas para
atraerlos y mantenerlos? jLista tus canales y
estrategias verdes!

iConsidexa la infecaccion enfre lus
foeczas de Ambienfal, ln cadena
do sministra ¢ los Casfes!

The Green Mentor
Toolkit

SESIONES g

KS

CR

SF

o ULTIMA SESION

iMas alla de soélo clientes!

;Quiénes son tus principales interesados mas alla de tus
clientes actuales? jEsto es muy importante para
proporcionar un significado social a tu negocio verde!

¢Coémo lidias con..

Los clientes que son partes interesadas especiales,
como tratas con todos ellos, y con cada individuo?
¢Qué tipo de relacion tienes?

iEl mundo cambia rapido!

¢Como responde la sociedad a tus actividades o afecta tu
valor percibido? Trata de prever lo que esta por venir
(tecnologias, cambios culturales, globalizacion ..)!

Considera In infecaccion entre el
cambio Cofforal, In percepCion del
Cliente ¢ los mgresos!
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ANTES . ®  SESIONES INICIALES

Caracteristicas

Ecocanvas es una herramienta agil y
visual que permite al usuario
identificar los componentes mas
importantes de tu negocio e intentar
lidiar con ellos para:
- Innovar
- Resolver problemas o mejorar
procesos
Identificar ineficiencias
Aspectos clave del mapa no
considerados anteriormente

Es una herramienta de comunicacion
que facilita la comprension y el trabajo
en equipo. Se utiliza para expresar
ideas y generar nuevos modelos de
negocio.

También se utiliza para la recaudacién
de fondos y dentro de los mecanismos
de seleccion de contratos publicos de
compra verde.

N9

Ecocanvas

SESIONES .

Empezando por el problema

Empecemos desde el corazon del negocio. ;Por qué
haces lo que haces? ;Cual es el problema que estas
abordando y cual es tu propuesta de valor real?

Identifica tu mercado

Tu UVP debe estar profundamente conectada a un
segmento de cliente especifico. Trata de detallar lo
mas posible tus clientes y partes interesadas.

Estructura “verde” y agil

jEcodisenar una estructura de negocio agil es clave!
iSé verde, inteligente y altamente adaptable!

Atento a las fuerzas externas

ELl medio ambiente y la sociedad pueden afectar
dramaticamente o ser afectados por tu negocio,
vamos a hacer algo al respecto!

Muévete rapido e innova

Puedes saltar de bloque a bloque y tratar de revisar e
innovar tu prototipo de negocio verde tanto como sea
necesario!

o ULTIMA SESION

Referencias y créditos

Ecocanvas, originalmente
desarrollado por Nicola
Cerantola, Ecologing
(2013) ha sido actualizado
y actualizado para el
proyecto Green Mentor en
2016. Ecocanvas es una
combinacion mejorada del
modelo de negocio
Canvas de A. Osterwalder
(Business model
generation, 2010) y el
Lean Canvas (Ash Maurya,
20009).

Otra versidn interesante
de Canvas es el Green
Business Canvas,
desarrollado por SCP /
RAC en 2015 para el
programa Switchmed.
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Herramienta N10 - Vision, mission and values

Vision, Misién y Valores desvinculan todo lo que el negocio hace. Témese el tiempo para hacerlos
bien.

@ ANTES . ®  SESIONES INICIALES * ®  SESIONES . ]

ULTIMA SESION

Liderar la fransformacion verde
es a Cvestin de valores!

jEscribir tu vision y mision!

Como en una piramide, la visién y
la misidn se basan en valores
verdes.

Identificar y describir esos valores
es importante para establecer
buenas bases para apoyar el
negocio.

Reconocer nuestras propias
motivaciones y razones
personales es clave para construir
un proyecto duradero y rentable.
El viaje del empresario va a ser
dificil, a veces, por lo que es
mejor estar plenamente motivado
para hacer frente a eso!

S

¢Duraciony
frecuencia?
Hasta 20 minutos,
Solo una vez durante
el proceso de
mentoria.

cQuién?

Mentee con el

apoyo del Mentor/a.

(Bl |
B
. Control de
. 2
¢Cuando? progreso

Esta herramienta
esta conectada con
N6, N13, N15 y N16

Alrededor de la sesién
3 a 5 (dependiendo del
ritmo de las SESIONES).

Material y
plantillas
recomendadas

Una plantilla de vision,
mision y valores esta
disponible para ser impresa
y trabajada por ambos.

En el anexo de la plantilla
al final de este documento
encontrara una version
imprimible. ;Empezaremos
con ella?
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&—————————* SESIONES INICIALES &—*

Principales pasos y consejos

Imaginar la vision y la mision puede ser complicado. En primer
lugar, se necesita una mirada clara a los valores que estan
sosteniendo al mentee o los equipos del mentee en tu lucha
diaria para tener éxito.

Formular declaraciones es el comienzo de un camino para
alcanzar los objetivos mas importantes. Las organizaciones
orientadas al propdsito tienen un mejor rendimiento y resultados
que otras. ;Es tu empresa / proyecto uno de estos casos exitosos?

SESIONES

N10

ULTIMA SESION

Desde abajo

Comienza desde el fondo de la piramide. Describe cuales
son tus principales valores. ;Qué te motiva para hacer lo
que haces?

Hacia arriba

Después de haber definido tus valores, piensa en lo que
realmente te importa y lo que no. Comienza desde el
fondo y sube al escalon siguiente de la piramide: jmision!

La misién
¢Cual es tu proposito? La mision es una declaracion breve

y formal sobre lo que la organizacion pretende hacer o a
quién ayuda (beneficiarios) y dénde, por qué o cémo.

La vision
Siguiente paso: Una vision debe motivar y permitir a las

personas a ver cédmo tu esfuerzo contribuye a un propdsito
general de inspiracion.

.En el otro sentido?

Cualquier problema, ok, vamos a probar al reves, un
enfoque de arriba a abajo! ;Mejor? jPregunta a tu
Mentor/a y vete a N14!




Recordatorio.. jEstas aqui! The Green Mentor

Toolkit
iEstas progresando!

@:;‘ ANTES . ®  SESIONES INICIALES ©  SESIONES  © ¢ ULTIMA SESION

03 AVANZANDO

Herramienta N11 - Presencing

Herramienta N12 - Buenas normas

Herramienta N13 - Realineacidn de objetivos SESIONES
Herramienta N14 - Evaluacidn de la relacion 04 CONCLUYENDO

Herramienta N15 - Evaluacion de los resultados

Herramienta N16 - Logros y siguiendo adelante 05 SIGUIENDO ADELANTE ULTIMA SESION




SESIONES

Avanzando y concluyendo
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Disconnect from the outside and get connected with the inside. Being present for each other is critical
@ ANTES . ®  SESIONES INICIALES e °  SESIONES . e ULTIMA SESION
- EI_IJ
Deya ateds traficas, malas Y AL L (D
) ¢Duracion y » P Control de
. , . cQuién? ¢Cuando?
‘C(M es‘l‘res frecuencia? progreso
(1 c Hasta 2-5 minutos Ambos (Mentor/a 'y Una herramienta No relacionado con
_— al inicio de cada Mentee) recordatorio para sistema de control
Presencing” es la clave para la escucha sesion todas las SESIONES de progreso.

activa

“Presencing”: el hecho de estar
en un lugar particular; el estado
de estar presente; el area que

esta cerca de alguien; Alguien o -
algo que se ve o se nota en un Materials needed

lugar determinado, area, etc & templates
"Merriam Webster Dictionary

Incluido en la Teoria de Otto Una plantilla Presencing esta
Scharmer U, Presencing se disponible para ser impresa y
adopta aqui en la relacién de seguida por ambas. En el
mentoria para proporcionar un anexo de la plantilla al final
marco conceptual para animar al de este documento
Mentor/a y mentee a estar encontraras una version
realmente juntos en el mismo imprimible.

tiempo y lugar.

https://www.presencing.com/prin Si conoces algunas técnicas de
ciples meditacion, puedes pedirle a
su contraparte que siga tus

instrucciones.

recycled paper
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Presencing

&——————————=  SES|ONES INICIALES e————————=  SESIONES ULTIMA SESION

Sentaros sin hablar durante 2-5 % Contad vuestras respiraciones.
minutos
Q Siéntete a ti mismo. @ No os estreseis en el como -
simplemente hacer.
Q Haced un escaneo corporal. (@7 No te preocupes demasiado que lo
= estés haciendo mal.

N®“ Observa a la luz, los sonidos, la 1 No te preocupes por aclarar tu
27K energia. P

mente.

Sonrie cuando termines.




Herramienta N12 - Buenas normas

Mantener lo que debe hacer y no hacer en mente es muy importante durante el SESIONES

@ ANTES . )

El' apogo para lns sesiones que
Siempre. has Soiado!

Orientacion para los mentores y mentores

Mantener la sesion en pista siempre
es un desafio.

En ambos lados, el mentee y el
mentor/a, pueden relajarse un poco
perdiendo el foco/rol de la sesion.

Esta herramienta ayuda a mantener
la relacién saludable teniendo en
mente buenas practicas durante la
sesidn. Con sus iconos y frases
visuales faciles de leer, los
presentes pueden comprobar si
estan yendo por un camino
equivocado y se les puede recordar
lo que necesitan hacer para
escuchar o comunicarse mejor.

SESIONES INICIALES e o

SESIONES

¢Duraciony

frecuencia?

Toda la sesion
Cada sesion

recycled paper

The Green Mentor
Toolkit

cQuién?
Ambos (Mentor/a 'y
Mentee)

. ULTIMA SESION

[ B |
=
. Control de
. 2
cCuando? progreso

Esta tarjeta de lista de

verificacion se utilizara

durante las SESIONES
normales.

No esta conectado
con control de
progresos

Material y
plantillas
recomendadas

Do & Don'ts Cards N11 a
imprimir en color sobre
papel reciclado: uno para
el Mentor, otro para el
Mentee. Son dos tarjetas
diferentes, no te
confundas! ;)

En el anexo de la
plantilla encontrara las
versiones imprimibles




The Green Mentor

Toolkit

——o  SESIONES INICIALES &—*

Principales pasos y consejos

Es un simple recordatorio que te permite a ti y a tu Mentor/a
mantener un ojo en el foco de la sesion. Mientras que estas
charlando, si tienes alguna duda, mira brevemente tu tarjeta y
discuta con tu contraparte qué esta sucediendo.

Juntos encontraréis cémo ha ido la sesién hasta ahora y como
regresar a tu pista de mentoria acordada.

SESIONES

N12

Do’s and Don’ts reminder

ULTIMA SESION

ilmprime las dos tarjetas!

Imprime ambas tarjetas, presta atencion, hay una para ti
(Mentor/a o Mentee) y la otra para tu contraparte (Mentor/a o
Mentee).

iCoge tu tarjeta!

Muy bien, los tienes, entonces coge una de ellos, el correcto y
dale el otro al Mentor.

Mira el contenido

Si hay algo con lo que no estas de acuerdo o que no entiendes,
por favor hablad entre vosotros.

¢Problemas?

Si no puedes resolver tu duda, consulta el Toolkit, las
lecciones de video o el Manual para obtener mas informacién.

Super-experto/a ya?

Habra un momento en el que seras capaz de realizar un
seguimiento de una sesion sin ellas. Genial, puedes
archivarlas o reciclarlas.




Herramienta N13 . Realineacion de

9 an cuando se recomlenda comprobar si los objetivos siguen siendo validos. ;Son los suyos?

@:;‘ ANTES . ®  SESIONES INICIALES e .

$Tug dhjefivns fodaia. estin bien
a)ustadas? Reialo ahorg!

Revise tus objetivos. ;Estdn yendo hacia
donde quieres ir?

A medida que profundices en tus
necesidades y comiences a lidiar
con ellas con el apoyo del
Mentor/a verde, debes recuperar la
informacion obtenida en las
herramientas N7, N8, N9 y N10
para revisar y modificar tus
objetivos anteriores, si es
necesario.

Esto es importante. Se te
proporcionara la oportunidad de
redefinir o incluso cambiar
completamente, para que coincida
con tu situacion actual. Del mismo
modo, puede que tenga que
cambiar los indicadores de
progreso también si tus objetivos
han cambiado!

¢Duraciony

frecuencia?
Hasta 45 'o toda la
sesion. Tanto como

sea necesario.

recycled paper

SESIONES

The Green Mentor
Toolkit

S

cQuién?
Mentee con el

apoyo cuidadoso
del Mentor.

. ULTIMA SESION

[ B |
Ex &
Control de
progreso
Esta herramienta esta

conectada con N6, N7,
N8, N9, N10 and N16

cCuando?

Después de que N7,
N8, N9 y N10 se han
completado.

Material y
plantillas
recomendadas

Una plantilla de
Realineacién de objetivos
esta disponible para ser
impresa y discutida.

En el anexo de la
plantilla al final de este
documento encontrara
una versién imprimible.
(Empezaremos con eso?




The Green Mentor

Toolkit

[ EE—— *r—

SESIONES INICIALES

Principales pasos y consejos

jEstas familiarizado con esta herramienta! Es una version
modificada de la herramienta N6. Esta vez tienes la oportunidad
de cambiar el enfoque, alinear los objetivos con sus necesidades
reales y volver a pensar en la forma en que vais a medir y realizar
un seguimiento de todo el proceso.

Una vez que hayas hecho esto puedes continuar y esperar la parte
final de la relacion de mentoria. jLo estas haciendo genial!

SESIONES

N13

Realineacion de objetivos

ULTIMA SESION

Recupera los resultados de N7 a N10

Ahora, has profundizado en las necesidades. Deberian ser
mucho mas claras que las que describiste en N6. ;No lo son?

Reformula los objectivos

Una vez que hayas discutido las necesidades actualizadas,
puede replantear los objetivos originales en una version
revisada.

Revisa los indicadores

Si cambias tus objetivos, sera necesario revisar los indicadores
actuales y establecer otros nuevos si es necesario después de
la revision.

¢Dificultades?

Como hiciste en la N6, pide ayuda a tu mentor. jEL/ ella te
acompanara en este esfuerzo, su ayuda sera crucial!

Hacia la madurez

Habéis estado juntos por un tiempo, la relacion es sélida y
bien afinada, sequid asi!




Herramienta N14 - Evaluacion de la relacion

Esta llegando a la etapa final de esta relacién. ;Cémo lo evaluarias?

ANTES g o

Es hora de evalvar To
relacion. Como serd/fve!

Definiste indicadores hace un tiempo,
/;como van?

Cuando llegaste/llegas aqui
(N14) desde N4, selecciona /
seleccionaste los indicadores
que mejor se adaptan a tu
relacion.

;Qué son? ;Han estado
satisfechos? ;De qué manera?

Todas estas respuestas estan
incluidas en esta util
herramienta para realizar un
seguimiento del desempeno de
la relacién de mentoria.

;Estas listo para sequir
adelante?

SESIONES INICIALES ¢  SESIONES

¢Duraciony
frecuencia?

la sesion. Dos veces.

recycled paper

The Green Mentor
Toolkit

S

cQuién?

Hasta 30 minutos o toda Ambos (Mentor/ay

Mentee). La primera
vez juntos, la segunda
por separado.

. ULTIMA SESION

E'_lj
[HH @
¢Cuando? Control de
progreso
La primera vez Conectado

directamente a N4
e indirectamente al
resto de
herramientas.

después de N4 y
luego, ahora después
de varias SESIONES.

Material y
plantillas
recomendadas

Una plantilla de evaluacion
de la relacion esta disponible
para ser impresa y trabajada
por ambos, juntos después de
N4 y por separado la seqgunda
vez.

En el anexo de la plantilla al
final de este documento
encontrara una version

imprimible.




The Green Mentor

Toolkit
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SESIONES INICIALES

Principales pasos y consejos

Después de firmar el contrato de mentoria se te ha pedido que
proporciones indicadores para medir el progreso de tu relacién.
Ha llegado el momento de recuperar esa informacién y expresar
tus juicio sobre todo el proceso.

Se deben imprimir dos ejemplares de esta herramienta, uno para
el mentee y otro para el mentor/a, cada uno seleccionando sus
propios indicadores y sintiéndose libre de anotar la evaluacion
final, sélos cada uno por su cuenta.

SESIONES

N14

Mentoring Evaluacion de la relacién

ULTIMA SESION

Una copia cada uno

Imprime dos copias de la herramienta. Uno para el mentee x2,
el otro para el mento x2. Usted sera tanto el uso de dos veces!

La primera vez: después de N4

Acaba de firmar el contrato de mentoria (N4), pasa algo de
tiempo discutiendo y describiendo los indicadores para decidir
como evaluar si relacion que tendra éxito o no!

Guardalo para los préximos pasos

Después de que ambos lados hayan llenado tu plantilla,
manténgalos seguros para los préximos pasos. Se te pedira
que compruebe lo que se escribid anteriormente.

iVuelve aqui, casi al final!

A medida que superas N13, considera si ha llegado el
momento de comenzar a terminar la relacién. Cuando tenga
esa sensacion, pidale a tu mentor/a una reunion de clausura.

Hora de evaluar

Ahora puedes marcar tu relacion basandote en los
indicadores que proporcionasteis anteriormente (N4) y
seguid a N15!




Herramienta N15 . Evaluaciéon de los resultados

Evaluacion de los resultados de la mentoria, ;qué lograste y cémo?

@ ANTES . )

SESIONES INICIALES e

Echemos o vidazo a o
resulfadas. Estils safisfecho

Evaluando los resultados de la mentoria

En la Herramienta N13
re-alineaste los objetivos y
los indicadores.

Esta herramienta es
extremadamente importante
ya que te permite expresar el
grado de satisfaccion que
alcanzaste en el proceso.

;Ya lograste los resultados
esperados? ;Como los
conseguiste?

Estas / podrias estar casi al
final! jEs hora de las
celebraciones!

recycled paper

veces

SESIONES

¢Duraciony
frecuencia?
Toda la sesion. Dos

(recomendado)

The Green Mentor
Toolkit

ULTIMA SESION

(Bt |
S B &
» p Control de
o 2 o 2
cQuién? cCuando? progreso
Ambos (Mentor/ay  Durante una sesion de  Conectado con N13
Mentee) informe provisional y y N16

en las reuniones
finales.

Material y
plantillas
recomendadas

Una plantilla de
evaluacion de los
resultados esta
disponible para ser
impresa y discutida.

En el anexo de la
plantilla al final de este
documento encontrara
una versién imprimible.




The Green Mentor N15

Toolkit

Mentoring Evaluacién de los resultados

&——————————=  SES|ONES INICIALES e————————=  SESIONES ULTIMA SESION

Durante el proceso ajustaste los objetivos y los indicadores.
;Recuerdas eso? iEs hora de evaluar!

O] [> Recupera la informacion en N13

Revision provisional
02 Después de la alineacién N13, se recomienda que mantengais

un ojo en el progreso que estais haciendo y se revise la
puntuacion en el informe de intermedio (células de color gris).

Estais yendo bien
03 El % esta subiendo, estas alcanzando una puntuacion alta ... tal
vez incluso el 100%. ;Es hora de cerrar la relacion de mentor? Si

Principales pasos y consejos no puedes consultar la lista de comprobacion de problemas en el

Handbook
Estg esun filtr‘o para evaluar la madurez dg la relacion. Podrias Si! Lo habeis conseguido
realizar este ejercicio tanto como lo necesites, al menos dos 04
veces durante las SESIONES. jLo consequiste! Alcanzaste tus metas y lograste los objetivos

generales. Si, definitivamente, es hora de celebrar!

Si sientes que has logrado los resultados (cerca del 100%) tal vez
estas listo para pedir una reunion final y empezar a seguir

adelante! 05 [> Un ultimo pasito..

jCasi has terminado, pregunta al mentor/a para la sesion
de clausura y ve a N16! jFelicitaciones!

A partir de ahora estaras caminando solo, ;estas seguro?




Recordatorio.. jEstas aqui! The Green Mentor

Toolkit
iEstais progresando!

@ ANTES . ¢ SESIONES INICIALES ®  SESIONES . o ULTIMA SESION

Herramienta N16 - Logros y siguiendo adelante 05 SIGUIENDO ADELANTE ULTIMA SESION




LAST SESSION

Siguiendo adelante




Herramienta N16 - Logros y siguiendo adelante

iEstupendo! Llegé a la etapa final de tu relacién de Mentoria Verde!

@:;‘ ANTES . ®  SESIONES INICIALES o .

a llegado el momento de
Seqie adelante! s licto?

Da las gracias y averigua mds sobre los
proximos pasos!

Después de un intenso
camino de desarrollo
personal y aprendizaje
“haciendo”, el mentee esta
ahora listo para decir adios y
gracias a su Mentor/a verde y
para resumir todos los logros.

Es un tiempo para mirar atras
y ver lo que paso y como la
relacion se ha desarrollado.

Es importante dar las gracias
por el tiempo juntos y
esperar Llos préximos pasos!

¢Duraciony

frecuencia?
Hasta 20 minutos,

solo una vez.

recycled paper

The Green Mentor

Toolkit
(2 o ULTIMA SESION
(B |
Q e
cQuién? ¢Cuando? Control de
progreso

Ambos (Mentor/a 'y
Mentee)

ULTIMA SESION. Esto esta relacionado
con todo el Control de
progreso de la

mentoria.

Material y
plantillas
recomendadas

Hay una plantilla a seguir
para cerrar la relacion y para
proporcionar espacio tanto a

Mentor/a como al Mentee

para expresar sus
sentimientos y celebrar los
logros.

En el anexo de este Toolkit
encontrara la version
imprimible en pdf.
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SESIONES INICIALES

Principales pasos y consejos

Estas cerrando tu relacidn. jDespués de varias sesiones, lograste
tu meta!

Antes de decir adios, evalua los objetivos cumplidos, y recibo
unos ultimos consejos sobre los proximos pasos del Mentor.

Es la ultima oportunidad de pasar tiempo juntos (al menos, por
ahora), aprovecharlo!

SESIONES

N16

Achievements and moving on

ULTIMA SESION

Recuperar el contrato

Revisa el contrato de Mentorship firmado y llévelo a la sesion.
Hablemos de todo el proceso.

Foco en las metas y objetivos

De las herramientas previamente completadas, Mentee y
Mentor/a podran evaluar el rendimiento general del proceso.

Evaluacion de los resultados

Imprima un N16 y Uselo para resumir todo el aprendizaje
desarrollo personal y resultados que el mentee ha logrado
comparado con los programados.

Préximos pasos

EL Mentor/a después de discutir y evaluar el proceso general,
podria recomendar nuevas estrategias o dar consejo al Mentee
sobre el un nuevo camino que tiene delante.

iDale gracias y adios!

Finaliza la sesion mostrando tu agradecimiento mutuo
diciendo gracias!




0]

TEMPLATES

Todas las herramientas listas

para ser impresas "
* utiliza los ajustes de Eco de la impresora y
papel reciclado




Herramienta N3 - Metas y desafios The Green Mentar

OF . . Toolkit
VS ANTES SESIONES INICIALES SESIONES ULTIMA SESION
Metas Desafios
¢Cudles son tus principales objetivos? ;Cudl es la mds urgente? Describe cudles son los desafios mds importantes que enfrentas ahora y cudles prevees?




Herramienta N4 - El contrato de mentoria The Green Mentor

@ - . . Toolkit
ANTES SESIONES INICIALES SESIONES ULTIMA SESION
El contrato de mentoria Reglas de juego
Ambos estamos participando voluntariamente a esta relacion. Deseamos Frecuencia de la reunion (frecuencia, duracion y ubicacion de las reuniones):

que esta sea una experiencia gratificante, pasando la mayor parte de
nuestro tiempo discutiendo actividades de desarrollo. Estamos de acuerdo

en que ...
Objetivos (Resume aqui los 3 objetivos mds importantes que definiste en la
herramienta N3, recogelos):
1.
2.
3
Confidencialidad: Cualquier cuestion delicada que discutamos serd mantenida con la
mds estricta confidencialidad. Las cuestiones que estdn fuera de los limites de
nuestra discusion incluyen:
N Cldusula de terminacion de relacion: En el caso de que cualquiera de las partes
Verifica en el Centro en linea abierto las plantillas de contrato (itiles que se encuentre la relacion de mentoria improductiva y solicite que sea terminada,
utilizardn. Descargas: http//greenmentor-project.eu/ acordamos honrar la decisién de esa persona sin cuestionar ni culpar.

@ Te recomendamos que eches un vistazo al Cédigo de Conducta en el Manual.
Duracion: Esta relacion de mentoria continuard mientras ambas partes se sientan

. . . . . cémodas con tu productividad o hasta que:
@ Inspirado en Mentorship Agreement https.//mentoringresources.ictr.wisc.edu p q

firma. del menfee Luger ¢ fecha firma. del mentor/




Herramienta N5 - Necesidades del negocio verde - Parte 1/2 The Green Mentor

. . Toolkit
ANTES SESIONES INICIALES ULTIMA SESION
Necesidades ambientales Necesidades sociales
¢Cudles son los desafios / barreras mds importantes para convertir tu negocio en verde? ;Tus ¢Cudles son los retos mds importantes al que te enfrentas para resolver los retos sociales?
productos o servicios estdn diseriados mediante Ecodiserio? ¢ Tu producto o servicio considera a todas las partes interesadas?
¢Cudles son los desafios mds importantes para consolidar y aumentar tu cuota de mercado, ¢Cudles son los retos mds importantes al que te enfrentas personalmente y con tu equipo?
mejorar las ventas o satisfacer las necesidades del cliente? ¢Eres capaz de definir tu mision y vision verdes?
Necesidades de clientes y mercado Necesidades personales / motivacionales

@ Herramienta inspirada en SCP/RAC Handbook & Workbook for Green Entrepreneurship - www.switchmed.eu




Herramienta N5 - Necesidades del negocio verde - Parte 2/2 The Green Mentor

@ . . . Toolkit
: ANTES SESIONES INICIALES SESIONES ULTIMA SESION

Todas tus necesidades MUY URGENTES

Por favor apunta todas las necesidades (que has identificado en la Parte
1/2 anterior). No te preocupes por la orden, en este momento, basta con A
volver a listarlos, aqui:

o
& MY IMPORTANTES

jEstupendo! Ahora considera cada letra y coldocala en el mapa
donde pertenece. Recuerda que la priorizacion es muy importante
para establecer tus objetivos.

cYa hecho? Perfecto, ahora, vete a la herramienta N6 De necesidades a objetivos y anota tus
necesidades principales en sus respectivas categorias. Estds listo para definir tus objetivos para la
mentoria verde.




ANTES

NECESIDADES  PRINCIPALES

Selecciona los 3 mds importantes de ellas
y escribalos a continuacion. Si deseas
considerar mds de 3, utiliza otra copia de
esta plantilla.

SESIONES INICIALES

Herramienta N6 - De necesidades a objetivos

SESIONES

OBJETNOS ESPECICOS

¢Puedes fijar objetivos especificos para
satisfacer / conseguirlos de una manera
razonable durante este proceso de
mentoria?

INDICADORE S DE FROGRE SO

Definir un indicador o un conjunto de
indicadores Deberian ser mensurables y
utiles para realizar un sequimiento de tu
progreso y el logro de cada objetivo
especifico.

The Green Mentor
Toolkit

ULTIMA SESION

"4

)

\
) 4

)

yd
A 4

)

Ir a la herramienta
correcta!

Una vez que hayas definido tus
objetivos e indicadores, puedes
proceder con los siguientes pasos. A
continuacion se muestra una guia de

las herramientas para el tipo de
apoyo que necesita!

Ambiental
G

Social

S0 > [Ns

Clientes y mercado

N

N9

_J

Personal / motivational

O > o




SESIONES INICIALES

Herramienta N7 - Lifecycle Ecocanvas - Part 1/3

Blo MATERIALES
MATERIALE § TENIC0S

PROPUCCION

ENSAMBLADO

PACKAGING

(ANALES

USo / CONSUMo

AN DE
VIDA

GESTION DE LA EMPRESA

The Green Mentor

. . Toolkit
ULTIMA SESION

iEmpezamos a
mirar!

Esta es una guia para identificar los
pasos mds importantes de tu negocio
desde la extraccion de los recursos

hasta el final de la vida de sus
productos y servicios. ;Estds listo?

Entendiendo el
ciclo de vida

Familiarizate con los iconos. Ellos te
guiardn a la evaluacién del ciclo de
vida y el Ecodiserio de tu negocio!

CONSUMO DE- ENERGIA
(ONSUMo DE AGUA
CONSUMo DE QUIMICOS

GENERACION DE RESIPUOS
GENERACION DE  RESIPUOS TOXICOS

PROMUCTO RRECUPERABLE

VERTEDERO O INCINERACION
PIOMATERIALE S RECUPERABLES
MATERIALES TECNICOS RECUPERABLES
CARACTERISTICAS  LoGISTICAS
LOGTSTICA INVERSA MAT. TEC.
LOGISTICA' INVERSA PIOMATERIALE S

Herramienta de Nicola Cerantola (Lifecycle Ecocanvas 2013) updated version

2016




Herramienta N7 - Lifecycle Ecocanvas - Part 2/3
9

ANTES

Cuando hayas
terminado aqui,
ve a la parte 3/3
para las
estrategias de
Ecodiseno!

SESIONES INICIALES

SESIONES

The Green Mentor

. . Toolkit
ULTIMA SESION

INPUT RECURSOS

Para cada etapa del ciclo de vida,
describe cudles el insumo de recursos.

Para cada etapa del ciclo de vida,
describe cudl es el insumo de
energia.

INPUTS AGUA

Para cada etapa del ciclo de vida,
describe cudl es el insumo de agua.

EMISIONES, RESIDUOS..

Para cada etapa del ciclo de vida,
describe cudles son las emisiones,
residuos etc (outputs)

Herramienta de Nicola Cerantola (Lifecycle Ecocanvas ,updated version, 2016) originally inspired by MET matrix H. Brezet and C. van Hemel (1997) EcoDesign: A promising
approach to sustainable production and consumption, UNEP, France.




Herramienta N7 - Lifecycle Ecocanvas - Parte 3/3
@ ANTES

The Green Mentor
Toolkit

SESIONES INICIALES

ULTIMA SESION

- Elegir sistemas mds limpios /
EX]KACC’ON g H(ODUCCION alternativos / de bajo consumo - USO g CONSUMO
Promover artesanias, produccion

limitada y sdlo bajo demanda - Eligir

- Usar materiales y sustancias mds limpios procesos con menos etapas - Menor

. . - . - Minimizar el uso de los recursos para el correcto
(certificados, no tdxicos ..) - Utilizar materiales P

? ? - Diserio atemporal, renovable,
consumo de energia / uso de energia funcionamiento del producto / servicio - Disefiar ’ ’
ion <3-5 an S S . dcilmente actualizable - Disefio para la
géii%iggisrengﬁ?ésj ([r;'g:ggrt;;g%n )? jtggzsro r enovqble para la autolimpieza / limpieza sin detergentes - J:eparacio'n remota / teledirigido p
al » P b JEMmpeo, 'd’ d - , 'Elf—’g’f procesos que generen menos Promover la educacion / informar al usuario sobre 1 /104 do 105 elementos -
rgqll‘gr/a es coq la/o co.nlteg/ OR e.anL[IJclz yenergia-  residuos - Utilizar menos consumibles / el uso correcto / mantenimiento - Disefio para Etiquetado e identificacion de |
. i S P o iquetado e identificacion de los
Utl.lllzal’ mater{ales I’ebCIC((jJ 0s EC[IC (Jl es) Ut menos contammqntes/local/ y extender la vida util, facilitar la reparabilidad y d'fgrentes materiales / componentes
tilizar materiales abundantes y locales - Utilizar — ronovable - Considerar la produccion actualizaciones I i D

menos (cantidad) / optimizar la masa local / manual / semestral

FACKA@M ) - Evitar el uso de espacios innecesarios - - Fomentar la produccion y el

CAI\MLE S g SEK\” ao S Explorar la empresa en la medida de lo LMIST’CA consumo locales (<300 km)

posible (eliminar correo .) - Contratar - Optimizar el niimero de viajes y
servicios de energia certificados / renovables cargas
- Evitar el uso de envases innecesarios / reducir el / auto-generados - Hacer un plan de gestién - Elegir medios de transporte
material utilizado. - Utilizar medidas estdndar (1SO) / de recursos en las instalaciones (agua, eficientes: 5. Vehiculo motorizado ligero eficiente como un
optimizar el volumen de carga en masa. - Para envios a  energia, consumibles ..) Stands temporales / Solucién de 1 (recomendable) a 10 (a evitar): a.utomo'vi[ g
medio y largo plazo evitar envases retornables - Para expositores con criterios de ecodisenio, . . L -
envases no retornables use materiales ligeros, posiblemente reutilizables - Realizar las I Traca.o,n hum ana (rutas cortas, p rodyctos ligeros) 6 Cam{qn de 24 toneladas (viajes lqrg 05.) .
. . ., . . . 2. Traccion eléctrica (rutas cortas, vehiculos <3,5 7. Camidn 3.5 - 7.5 toneladas (medias distancias)
compostables o reciclables. - Para usos frecuentes a reuniones mds en linea para evitar viajes toneladas) 8. Avién (largas distancias> 4000 km)
corta distancia, evaluar el embalaje retornable. - Para innecesarios - Optimizar y fomentar el uso de . L. . . 9' Van <3,5 toneladas (medias distancias)
recipientes retornables use materiales ligeros y soporte digital para presentaciones / folletos, i ;ren de me,r canc:qs (viaj gs.de medio-largo recorrido) - van o .
resistentes, fdcilmente reciclables etc. . Buque de rio / océano (viajes largos) 10. Avidn (distancias cortas <4000 km)
- Elegir materiales comunes, fdcilmente Orden de preferencia para la eliminacion:
reciclables en el contexto de uso - Disenar 1. Reutilizacion 6E ST’ON DE LA EMPKE SA
sistemas de recuperacion para productos / 2. Compost / Upcycling
componentes valiosos - Disenar sistemas de 4. Generacion de energia procedente de la
::gfgnp ;;27077 ;O;USC?(;ZZZ‘Z?ZZ;) segunda ?C/;Zi;g[c‘; ;)en segura de materiales renovables - Oficinas de diserio / naves con criterios de,sostenibilidad (ai;lgdo.st
funcién, para reutilizacion, al final de la techos verdes, luz natural, fuentes de energia renovqbl?s, purff@acton
ﬁN DE VIPA primera Vida util - Disefio para facilitar la A evitar- natural del agqa) . Fgmentqr el uso de _transporte.publlco / bicicletas /
reutilizacion de los componentes - 5. Generacidn de energia de la incineracion autc;s comp qr.t/dzs/ /ngjnglvos ) Re;duz_/r/ Imp rezlorles sobre pap Sel
- Informar al usuario sobre la eliminacion Proporcionar sistemas de recogida de de materiales no renovables. lrlefsai dZo/s C:'ff;?;fmgrrzcl’;ae;;g;gose' 5?5 Zglt; a/r a?t?visgszszz;c;g%gr
correcta del producto - Disefio para el incgntivos para materia!es/ sustancias 6. Ver.tedero/ Desconoci(.jo / capacitacién de los empleados sobre el uso correcto de las
desmontaje / separacion de diferentes pel:grosg; - Elegir los sistemas locales de 7. Incineracion de, mgter/ales no sgguros no instalaciones (luces, calefaccion, limpieza, orden .) - Apagar equipo no
materiales (2 metabolismos) produccion y consumo favorecer la renovables con pérdidas de energia. § ’ ’ “

. T utilizado , Desconexidn (evitar el reposo)
circularizacion del producto -

@ Herramienta de Nicola Cerantola (Lifecycle Ecocanvas 2013) updated version 2016




Herramienta N8 - Social innovation card
Qs

ANTES SESIONES INICIALES

Haz un mapa de tus
stakeholders y
involucrales.

CADA SECCION, N
T

Cada seccidon se puede utilizar para
los temas como pertenencia,
auto-actualizacidn, salud, sequridad,
medio ambiente, etc.

POBLICO OBJETNO

Describe a tu ptblico
objetivo, incluidos los
beneficiarios, los
usuarios o los clientes
que se beneficiarian de
tu trabajo.

o "KAPI o IN 0TROS
TIPO DE GRUPO DE
INTERES (STAKEHOLDER)  comunpmp

Indica quiénes estdn LocAL
mds cerca o mds lejos

del publico objetivo.

Cuanto mds cerca del NACIONAL Y

ndcleo, mds influyentes. INTERNACIONAL

son.

SESIONES

The Green Mentor

. . Toolkit
ULTIMA SESION

SELECCIONA AL GRUPO
DE INTERES PRINCIPAL

Selecciona el grupo de interés
(Stakeholders) mds importante de todos
los identificados. ;Quienes son? ;Por qué
los seleccionaste?

\ %
iTOMA ACCION!

;/Qué vas a hacer para comprometerlo /
ellos? ;Cémo vas a hacerlo? ;Cudndo vas
a tomar accién?

@ Herramienta inspirada en Namahn and Yellow Window Service Design, Design Flanders (2012) Stakeholder Mapping. In: Service design toolkit




ANTES

SESIONES INICIALES

Herramienta N9 .- Ecocanvas

SESIONES

ULTIMA SESION

The Green Mentor
Toolkit

ANTICIPACION
AVBENTAL - £

¢Cuédles son y como
afectaran los aspectos
ambientales mas
importantes a tu negocio en
los préximos afios? Piensa
en el calentamiento global, la

STAKEHOLDERS
PRINCIPALES - K§

¢ Quiénes son los principales

actores que van a afectar el
proyecto o pueden ser

afectados por é1?

PROPLEMA
SOLUCION. - S

¢Cuél es el problema y
coémo lo resuelves?

PROPUESTA ONICA DE
VALOR - OVP

¢Cual es tu propuesta de
valor (nica para cada
segmento de cliente? ;Cual
es el valor tnico (que no se
puede copiar) que creas
para la sociedad y el
ambiente?

RELACION CON
STAKEHOLDERS - (R

¢Coémo es tu relacién con
tus clientes y partes
interesadas?

SEGMENTO DE
CLIENTES - C§

¢ Quiénes son tus principales
segmentos de clientes? jSé
lo mas especifico posible.

ANﬂC!PACIONf SoclAL -
§

¢Cudles son y como
afectaran los aspectos
societales mas importantes a
tu negocio en los proximos
afios? Piensa en tecnologia,
cultura, redes sociales ...

escasez de recursos, etc.

CANALES - CH

¢Como atraeras a los
clientes y comprometes a las
partes interesadas?

REARSOS CLAE - KR

¢ Qué recursos (fisicos, humanos, financieros ...) necesita tu
empresa para funcionar? ;Cual es tu relacién con el capital
natural?

fLJo DE INGRESOS - RS

¢Cudles son los diferentes flujos desde donde se te paga por el valor que crea y
entrega al mercado?

ESTRUCTURA DE COSTES - §¢

¢Cudles son los costes que incurrira tu negocio implementando las actividades y
utilizando los recursos necesarios?

MoPELOS DE NEGOCIO (CROULAR) - CBM

¢Cudles son las caracteristicas clave de tu modelo de negocio circular?

Herramienta de Nicola Cerantola (Ecocanvas, latest version, 2016), originally inspired (2013) by Business Model Canvas (A. Osterwalder 2010) and Lean Canvas (Ash Maurya,
2009)




Herramienta N10 - Visién, misiéon y valores

The Green Mentor

@ - . . Toolkit
/5 ANTES SESIONES INICIALES SESIONES ULTIMA SESION
AR Una vision es una esperanza clara e inspiradora para el fgturo basada en tus valores verde;. En Oﬁ JETNO / S{ | B
‘S‘On una frase, describe el cambio a largo plazo que te gustaria que se produjera en un mundo ideal, .
como resultado del trabajo de tu organizacion.
La declaracion de mision es:
o0l ° El  mensaje central del propdsito de la En una o dos frases, describe el propdsito general de la
(on organizacion y la razén por la que existe; organizacion de una manera que explique tu vision y diga lo
° Lo que estd tratando de hacer, por qué, y para que estd tratando de hacer y para quién.

quién.

V loreS Los ethos tuyos y tu organizacion son el conjunto de creencias y principios que guian tu trabajo. Otros términos utilizados para ethos son la filosofia o los valores de una

a organizacion. Los valores de tu organizacion guiardn todos los aspectos de sus programas y actividades en términos de principios y prdctica. Describe: cémo operas tu y
tu organizacion (por ejemplo, actividades, estdndares, calidad, etc.); Como tu y tu organizacidn son percibidos externamente (es decir, a los ojos del publico u otras partes
interesadas externas); ;Como crees en los principios verdes? ; Qué te apasiona?

@ Herramienta inspirada en the DIY Committe Guide developed by Volunteer Now - http.//www.volunteernow.co.uk/




Herramienta N11 - Presencing / Presenciar The Green Mentar
@:,. Toolkit

ANTES SESIONES ULTIMA SESION

Sentaros sin hablar % Contad vuestras respiraciones.
durante 2-5 minutos.

Siéntete a ti Mismo. @ No os estreseis en el cOmo -

simplemente hacer.

© 0

Haced UN escaneo (D) No ‘,te Erepcupes delma5|ado que lo
corporal. = estés haciendo mal.
|
"@" Observa a la luz, los @) No te preocupes por aclarar tu
27x  sonidos, la energia. mente.

Sonrie cuando termines.

@ Herramienta inspirada en Meditation Guide - https.//zenhabits.net/meditation-guide/




Herramienta N12 - Buenas normas parte 1/2
9

64
®

&

O 0

/

The Green Mentor

ULTIMA SESION

SESIONES

TARJETA DEL MENTOR/A VERDE

Escucha

Critica constructivamente

Apoya y facilita

Ensena con el ejemplo

Motiva

Promueve independencia

Promueve equilibrio

Alegrate de |los éxito del mentee

(D Esconderse detras de tu
experiencia

[;H Tomar el control

:{> Forzar
_E/_L Influenciar

Perder mirada critica

® Condenar /juzgar

@ Herramienta inspirada en Do’s and Don’ts for Mentors and Mentees - https.//www.bgsu.edu/

Toolkit




Herramienta N12 - Buenas normas parte 2/2

The Green Mentor
Toolkit

@:;' ANTES —_— e———= SESIONES ULTIMA SESION

TARJETA DEL MENTEE VERDE

% Toma la iniciativa ‘<& Evitar dificultades

L1 . . .
|' ||| Evita el perfeccionismo

O
-F—l- Posponer trabajo
Mantén el equilibrio

Trabaja duro Quedarte en tu zona de confort

Aprovecharte de la amistad

Toma responsabilidad de los

Apoya a tus pares (peers) @

O & B oA

resultados Evitar de hablar de problemas que te
Acepta la experiencia de incomodan
otros
. N ¢ . p
Busca consejos i) Dejar el EGO atras
A K

@ Herramienta inspirada en Do’s and Don’ts for Mentors and Mentees - https.//www.bgsu.edu/




Herramienta N13 - Realineacién de objetivos
9

ANTES

Recuperar los
resultados de las
herramientas
N7,8,9 &10

Tomate tu tiempo para revisar las
principales necesidades en las que has
estado trabajando. Ahora, serds capaz
de revisar tu progreso!

Ambiental

N7|

Social

N8|

Clientes y mercado

N9| >

Personal / motivational

n10|

SESIONES

NECESIDADES PRINCIPALES
REVISADAS

Revisa las 3 principales necesidades con
las que has estado tratando hasta ahora.
Describalas ahora en su ultima version
revisada.

0PETNOS REVISADOS

¢Necesitas ahora volver a alinear tu(s)
objetivo(s)  especifico(s) después de
revisar tus necesidades mds importantes?

The Green Mentor
Toolkit

ULTIMA SESION

INDICADORES. REVISADOS

¢Necesitas redefinir un indicador o un
conjunto de indicadores de acuerdo con
las nuevas necesidades y objetivos
revisados? ;Sus indicadores coinciden con
sus objetivos actuales?

—~
> ¢
/ N

—~
> ¢
/ —

™~
> O
/ N




Herramienta N14 - Evaluacion de la relaciéon

@ ANTES

The Green Mentor
Toolkit

SESIONES

ULTIMA SESION

Indicadores sugeridos

Ha llegado el momento de evaluar tu relacidn. Selecciona
entre esta lista de indicadores o proporciona una tuya por
cada linea expresando el indicador especifico.

Menfor/a verde

@ Escucha activa
Empatia
% Motivar

IEE Ensenar con el ejemplo
’Dj Apoyar

% Mentalidad y experiencia “verde”

Mentee verde

@ Tomar responsabilidad

% Proactitud

@ Aceptando consejos
@ Trabajar duro

% Mentalidad y epexriencia “verde”

Evalua vuestra relacion

Puntua tu Mentor/a/ o mentee de 1 a 10. Considerando 1 como muy negativo y 10 como muy positivo.

b1t 5 0 5 6 1§ 90

OO0OO000O00O0OO00OO0

b1t 5 0 5 6 1§ 90

OOO000O00OO00O0OO0

b1t 5 0 5 6 1§ 90

OOO000O00O0O0O0OO0

b1t 5 0 5 6 1§ 90

OOO000O00OO00O0OO0

b1t 5 0 5 6 1§ 90

OO0OO000O00O0O00O0OO0

b1t 5 0 5 6 1§ 90

OO0OO000O00O0O00O0OO0

|
Fecha, nimero de sesitn ¢ firma

—




Herramienta N15 . Evaluacion de los resultados

@ ANTES

ULTIMA SESION

The Green Mentor
Toolkit

0PETNOS REVISADOS

Comprueba tu progreso y evalua los resultados

Ha llegado el momento de comprobar hasta qué punto se han alcanzado los objetivos seleccionados. Puntua de 1 a 10 (1 = 0% logrado, 10 = 100% logrado)

INDICADORES REVISADOS

Evalvaciin final (neqra)

bt s v 5 b o1 8 9 W0
OOO00O00O0O00O00OO

10

O —
O -
O
o
O «
O -
O ~
O -
O
O

() —
() &
() -
O =
() =
() =
() =
() =
() =
()=

cTienes una
buena
“nota”? ¢hora
de seguir
adelante?

¢Has alcanzado una
puntuacion alta en los 3
indicadores principales?
jEstupendo! Tal vez es hora

de sequir adelante y
proceder al siguiente paso,

el final!

Idala
herramienta

N16

Fecha, mimero de sesin ¢
firma




Herramienta N16 - Logros y seguir adelante

@ ANTES

Logros del Mentee

The Green Mentor

. . Toolkit
ULTIMA SESION

Describe lo que lograste en esta relacion y expresa tus sentimientos y pensamientos sobre todo

el proceso y la ayuda del Mentor/a. jTe estard agradecido!

firma del mentee

©-

LOGR0 PE LS
OBJETVOS
GENERALES

Lugar y fecha

Logros de Mentor/a verde y unas
recomendaciones para el mentee

Proporciona a tu mentee unos ultimos consejos para sus proximos pasos.
El /ella estard por su cuenta de ahora en adelante, ;qué podrias recomendarle?

fima del menfor/a
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Referencias y contenidos extra

iEstupendo! Llegaste al final del Toolkit ... jpero el comienzo de un nuevo camino!

The Green Mentor
Toolkit

Ecodiseino y emprendimiento verde

e  Ecocanvas & Lifecycle Ecocanvas Cerantola Nicola (2013)

Ecologing

e  Ecodesign Cards & Green Business Canvas are included in the
Handbook and the Workbook for the Green Entrepreneurship in
the Mediterranean, SCP/RAC for the Switchmed programme.

e  MET H. Brezet and C. van Hemel (1997) EcoDesign: A promising
approach to sustainable production and consumption, UNEP,
France.

Ecodesign Policies European Commission
ECO-SMEs ENEA et al. LCA, Ecodesign, Ambiental Management
for SMEs

e  Circular Economy Ellen Macarthur Foundation & Circle Economy

Innovacioén social y diseio centrado en usuario

e  People & Connections Map Namahn and Yellow Window Service
Design, Design Flanders (2012) Stakeholder Mapping. In: Service
design toolkit.

Personas Business Design Toolkit (2010) Personas.

Experience Map Schneider J., Stickdorn M., (2010) The Customer
Journey Canvas. In: This is Service Design Thinking. Amsterdam:
BIS Publishers.

e  Target Group Nesta (2009) Worksheet 3a: Your Customers. In:
Creative Enterprise Toolkit.

e Interview Guide IDEO (2012) Develop an interview approach
p58. In: Human Centred Design Toolkit.

Mentoria y coaching

e  The Mentoring Life Cycle — Best Practice National University of
Ireland Galway NUI

e  Question Ladder Project Innovation (2012) Question. In: Social

Innovation Toolkit.

Meditation guide Zen Habits

Do’s and dont’s for mentors Bowling Green State University

Mentoring contract and Case Studies. Get Mentoring

Mentoring toolkit Mentoring.org

Mentoring Plan Template University of Washington

Mentoring toolkit AAHA

Active listening Mind tools

Disefio de negocio e innovacion

e  Business Model Canvas Osterwalder A., Pigneur Y (2010)
Business Model Generation.

e  Value Mapping Nesta (2009) Worksheet 2a: Your Values. In:

Creative Enterprise Toolkit.

Business Plan Gov.uk (2013) Write a Business Plan.

Building Partnerships Map Tennyson R. (2003) 12 Phases in the

Partnering Process, p4. In: The Partnering Toolbook.

SWOT Analysis MindTools (1996) SWOT Analysis.

Design KIT IDEO

Lean Canvas Ash Maurya (2009) Lean Stack

Innovation Flowchart Nesta (2013) Innovation Flowchart.
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