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utopic_US

UTOPICUS innovacién cultural SL

A'projekt koordinatora; az utopic US; egy'madridi
(Spanyolorszag) kozpontu spanyolt:maganintézmény.
Az intézmény egy-innovativ projektek inditasara és
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felgyorsitasaraszolgalo.platform. Kildetésuk, hogy
elésegitsék az olyan Uj szervezeti modellek létrejottét,
ahol:a:k6zos munka,a-halézatépités, a mentoralas és
avallalkozoi-gondolkodas a tegfontosabb

tartooszlopok.
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CIT Cork Institute of Technology

A CIT egy maganfinanszirozasu felséoktatasi-intézmeény,
ami a gazdasagi, a szamitastechnikai: meérnoki,
képzémlvészeti, human, tengerészeti, zenei, és
természettudomanyi szakteruleteken nyujt programokat
és képzéseket PhD szintig. Kézpontja Cork: (Irorszag)-és
jelenleg:12 000 hallgatéval rendelkezik-a:régioban:

INFODEF Instituto para el fomento del
desarrolloy la formaciéns.l.

Az Infodef székhelye Valladolid (Spanyolorszag). A
szervezetet azzal a szandékkal alapitottak, hogy az
oktatason és kultdran keresztil megvalositott helyi
fejlesztéseket célzd projektek fejlesztéséhez nyujtson
szolgaltatasokat. A szervezet nagy tapasztalattal
rendelkezik a szakmai képesités, a helyi fejlesztések, a
vallalkozasok elésegitése és a tarsadalmi-gazdasagi
kutatasok terével kapcsolatos projektek
megtervezésében és levezetésében.

A projekt parinere

A projektrol

Minden, amit tudni kell a Green Mentor projektrél

A kornyezettudatos vallalkozéi gondolkodas elésegitése az ECVET uj
innovativ tantervén keresztiil, a zold vallalkozasok mentorainak uj szakmai
profiljahoz

A'projekt 24 ‘hénapos, €s az Erasmus-+programok: ;Egyuttmukodés:az innovacio:es
hogy olyaninnovativ VET- tartalmakat €s anyagokat-tervezzen es hozzon létre,
amelyek eldsegitik a zold vallalkozasok:mentoranak Uj szakmai profiljat, hogy
azonositsa s fejlessze a kompetenciakat,a modszereket es eszkozoket, amelyekre
a zold:vallalkozasok:mentorainak:sziksége lehet:Eurdpaban a kérnyezettudatos
vallatkozasok hatékony tamogatasaban a VET-en keresztul.

BGE Budapesti Gazdasagi Egyetem

A:BGE a Budapesti Gazdasagi Egyetem, egy
2000-ben alapitott allami tanintézmény nagyjabol
16.000 hallgatoval; amelynek kdzpontja Budapest
(Magyarorszag). Az egyetem célja, hogy vezeté a
gazdasagi tanulmanyok terén és az ahhoz
kapcsolodo terileteken vezetd fels6oktatasi
intézménnyé valjon. Mind az:alapoktatas terén és
az arra épulod kepzesekben a BGE innovativ
vallalkozoi tananyagok bevezetésébe fogott.

—
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BGE

BEST Institut fur Berufsbezogene
Weiterbildung und Personal Training
GMBH

A szervezet bécsi (Ausztria) kozpontu, 1990-ban
alapult. Az intézmény flggetlen osztrak
szervezetkeént alapult, azzal a céllal, hogy
folyamatos képzést, szakképzési képesitést es

karrierszolgaltatasokat nyujtson
GREEN
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Az eszkoztar: Tartalomjegyzék A Green Mentor

Eszkoztar

Vesslink egy pillantast a f6 szerkezeti elemekre és eszk6zokre!

@ ELOZETESEN ELSO TALALKOZAS MEGBESZELESEK, TALALKOZOK UTOLSO TALALKOZO
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A TALALKOZAS ELOTT ELSO TALALKOZOK TOVABBI TALALKOZOK UTOLSO TALALKOZO
Bevezetés 2. eszkoz: Egymas megismerése 11. eszkdz: Tudatos jelenlét 16 ,eSZkf)Zi Eredmenyek €s
tovabblépés
. 1 a s o o 12. eszkoz: Mit tegylink és mit ne —
3. eszkoz: Célok es kihivasok emlékeztetd —

13. eszkoz: A célkitlzések I:I
ujragondolasa

Hogy nez Kiegy eszkoz: 5.’eszkoz.'A kg'rny,ezettqdatos 14. eszkoz: Kapcsolat értékelése SABLONOK

Magyarazat vallalkozas szliksegletei

1. eszkoz: Vagjunk bele 6. eszkoz: Sziikségletektél a célokig 15. eszkodz: Eredmények értékelése R eszkoz’ A4-e.s,rneretu
nyomtathatd verzioi

7. eszkoz: Eletciklus 6kovaszon

Az eszkozok és a lépések kapcsoldédasa E4reszkoz: Aimentoralasi'szerzodes

8. eszkoz: Tarsadalmi innovacio kartya

o REFERENCIAK ES
9. eszkdz: Okovaszon KOSZONETNYILVANITASOK

10. eszkoz: Kiildetés, cél, értékek
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A Green Mentor

Eszko6ztar

A mentoralasi eszkoztarat a kornyezettudatos vallalkozdi
gondolkodas, a mentoralas és a zold mentoralas terén végzett
kutatasok, illetve a Green Mentor konzorcium legujabb kutatasai
alapjan rendelkezésre allo adatok felhasznaldsaval hoztuk Létre.

Az eszkoztar attekintést nyujt a zold vallalkozasok mentoralasi
folyamatanak egészérél, a szerepekrél és készségekrél,
kombinalva a gyakorlati megkozelitéssel, ami lehetéve teszi
fejldédés nyomon kovetését és a mentoralas soran megtett Ut
megértését. Mddszertana vizualis és agilis megkozelitésdi.

Az eszkoztar hasznalataval a mentor és a mentoralt:

e Szamara lathatova valik a zold mentoralas szerepének
atfogd mivolta és 0sszetettsége

e Tobbet tapasztalnak és tanulnak a mentoralasi
technikakrél és folyamatokrél

e Kovetik a mentoralasi kapcsolat  kulcsfontossagu
allomasait, és hogy mi torténik azokon belul

e  Fejlesztik a mentori készségeket és kompetenciakat

e  Konnyebben azonositjak a mentoralt sziikségleteit

e  Betekintést nyernek a zold mentoralas terlletébe és annak
jelentéségébe

Az eszkoztar azért irodott, hogy hozzasegitse az olvasokat és a
felhasznaldkat, hogy hatékonyabb mentorra és mentoraltta
valhassanak a személyre szabott eszkozok és sablonok
hasznalataval vagy a mar meglévé kulsé tartalmak
felhasznalasaval. Célunk, hogy bemutassuk a zold vallalkozasok
mentoralasanak  alapveté  pontjait, mint  példaul a
kornyezettudatosabba  valas, az Uzleti tanacsadas stb.

Az eszkoztar bemutatasa

Vizualis, hatékony és személyre szabott eszkdz- és sablonkészlet a z6ld mentoralas segitésére.

Az eszkoztarat ugy tervezték, hogy figyelembe vették a
mentoralas életciklusanak ot lépcséjét (Clutterbuck és Lane, 2004)
a kapcsolodd kézikonyvben leirtak szerint, kiilonleges eszkozoket
és sablonokat nyujtva a zold mentoralas  sikeres
megvaldsulasahoz.

A mentoralasi folyamat elésegitéséhez az eszkoztarat négy f6
szakaszra osztottuk fel Az elsé talalkozé elétt, a korai szakaszban
(5-6 talalkozdig), az ezt kovetd talalkozdk, és az utolso talalkozé,
amikor a kapcsolat elérkezett a tovabblépéshez. Ezzel egy
gyakorlatibb megkozelitéshez kapcsolodunk, mivel a
mentoraltnak és a mentornak egyarant konnyebb fazisokban
dolgozni, mint életciklus-allomasokban. A kovetkezé oldalakon az
olvaso6 jobban megismerheti a szerkezetet és a fejezetek, lépések
és eszkozok kozotti kapcsolatot.

L

Az olvasé: On!

Amikor az olvasot emlitjik, az egyarant jelenti a mentort
és a mentoraltat is. Habar legtobbszor csak ugy
hivatkozunk ,Onre”, mint a kedvezményezettre, a
mentoraltra, az eszkozok ugy lettek kialakitva, hogy
azokat a mentoralt hasznalja, de a mentorra is szukség
van, hogy a hasznalatat megtanithassa, és hogy
segitséget nyujthasson. Tehat egy olyan utazas all Onok
elétt, amit egyutt tesznek meg! Indulhatunk?

GREEN
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A kapcsolat ot lépése

Az eszk6ztar az 6tlépéses életciklus-modellen alapszik

@:;‘ ELOZETESEN

IRANYVONALAK
MEGALLAPITASA

A siker kulcsa: a valodi
szukségletek és a f6
célok azonositasa

r—
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A rossz kérdések rossz
valaszokhoz vezetnek

A
TALALKOZAS
ELOTT

ELSO TALALKOZASOK

e—————————o LSO TALALKOZAS e—

>

HALADAS

Az iranytd
ellendrzése és
egyutt tanulas

e

05

A jo iranyba nézziink

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

8

OSSZEGZES

A szél fuj, a hajo
pedig a célja fele
kozelit

r—

O4

Optimalizaljuk az
Utvonalat és jussunk
eredményre

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

A Green Mentor
Eszkoztar
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TOVABBLEPES

Itt az ideje
koszonetet
mondani, és
tovabblépni

r—

05

Tudjuk, hogy mikor jon
el a tovabblépés ideje

UTOLSO

TALALKOZO

UTOLSO TALALKOZO
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A TALALKOZAS
ELOTT

Felkészulés a zold mentoralasra.




Hogy néz ki egy eszk6z? Az eszko6z neve

Az eszkdz jellemzbinek révid leirasa
Oy it tort!

o o  ELSO TALALKOZAS e J MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

P Jol
M(eﬁ 5\’]0"'?695 eZ alz Meddig és milyen Ki?
0 { gyakran? ’
QSZKOZ. NeZZ\k meg' Hany percig? Mentor?
Csak egyszer? Mentoralt?
Az eszkéz céljainak leirdsa Minden Mindkett6?
megbeszélésen?

Az eszkoz legfontosabb
céljainak leirasa...

Itt tekinthetd me

hogyan néz ki az eszkoz. ;

A Green Mentor

Eszkoztar
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[HH
Mikor?

A mentoralasi
kapcsolat melyik
szakaszaban vagy

szekciojaban?

d UTOLSO TALALKOZO

Kovetés

Hogyan kapcsolodik
az eszkoz a haladas
nyomonkoveteséhez?

A szukséges
anyagok és
sablonok

Itt irjuk le, hogy mire
van szlikség az eszkoz
hasznalatahoz, és itt
talalhato egy link a
szukséges anyag
nyomtathaté
verziojara.
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Itt idevdgo képek, vagy
az dsszevetést seqito dbrdk taldlhatok.

F6 lépések és tippek

Itt talalhatd a lépések bemutatasa, néhany tipp és javaslat a
haladashoz.

X. eszkoz

Az eszkdz neve

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK UTOLSO TALALKOZO

Legesl iégesre

¥(s6 Lépés leirasa.

Elso lépés
Itt talalhato a3

Masodik lépés

02 Itt talalhaté a masodik lépés leirasa.
Harmadik lépés

03 Itt talalhatdé a harmadik lépés leirasa.

Negyedik lIépés
04 [

Itt talalhat6 a negyedik Lépés leirasa.

0] Otodik lépés
5 Itt talalhato az 6todik lépés leirasa.




Az eszkozok és a lépések kapcsolodasa AGreen Mentor

Eszkoztar
Az eszkdzoket a szekcidk négy f6 tipusa szerint rendeztiik, amelyek lazan kapcsolédnak az 6t életciklus-lépéshez.

@-{ ELOZETESEN ELSO TALALKOZAS MEGBESZELESEK, TALALKOZOK o UTOLSO TALALKOZO

x. eszkoz  Magyarazat
l.eszkdéz  Vagjunk bele

2. eszkdz Egymas megismerése

3.eszkoz Célok és kihivasok

A TALALKOZAS ELOTT

(o)

A szerkezet megértése . o —
4. eszk6z A mentoralasi szerzédes IRANYVONALAK

Minden eszkoz egy 5.eszkoz A kornyezettudatos vallalkozas sziikségletei MECALLAPITASA

szinezett kategdriaba o : .

- melyik 7.eszkdz  Eletciklus 6kovaszon
talalkozohoz/lépéshez
tartozik. 8. eszkdz  Tarsadalmi innovacio kartya

9. eszkdoz Okovaszon

A megbeszélések pontos HALADAS

szamat nem adjuk meg, 10. eszkoz Kiildetés, cél, értékek

mivel az fugg a 11. eszkéz Tudatos jelenlét

mentoralasi folyamat
idétartamatdl, és a 12. eszkoz Mit tegyiink és mit ne - emlékeztets

mentoralt szukségleteitél. . e ” y . . , .
13. eszkoz A célkitlizések Ujragondolasa MEGBESZELESEK. TALALKOZOK

Az Els6 talalkozasok az 14. eszkdz Kapcsolat értékelése OSSZEGZES
elsé megbeszeléseknek

(kb. 1-5 db) felelnek meg. 15. eszkoz Eredmények értékelése

16. eszkéz  Eredmények és tovabblépés TOVABBLEPES UTOLSO TALALKOZO

GREEN
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AGreen Mentor 1.eszk6z Vagjunk bele

Eszkoztar . , . .
A legfontosabb kérdések megvalaszolasa, hogy belevaghassunk.

@ =

MIERT? MIT? KiI? HOGYAN?

A siker kulcsa, hogy a mentoralasi Gyakorlati eszkoz6k (sablonok és A zold mentoroknak A mentoralt sziikségleteit
folyamathoz biztositsuk a hatasos feladatok) olyan gydjteménye, ami (vagy a jové meghatarozni, segiteni a
eszkozoket és modszereket. Az Utmutatast ad a sziikségletek mentorainak) készult kapcsolat kialakitasat és
Eszkoztar segit abban, hogy azonositasaban, a haladas nyomon anyag hasznos a kovetni a haladast, dtmutatast
kialakithassuk a kornyezettudatos kovetésében és a célok mentoraltak szamara is, nydjtani és elésegiteni az
mentori kapcsolat kereteit. megvalésitasaban a célkitlizéseket igy azok kozos atemnetet egy
kdvetve. hasznalatat javasoljuk. kornyezettudatos gazdasagba.

SZABAD FELHASZNALASU ANYAGOK

Ne feledje, hogy ez a dokumentum
kulcsfontossagu anyaga a Green
Mentor projektnek.

Tovabbi informacidkat és hasznos
tartalmakat talalhat az Online Open
Source Center anyagai kozott. Nézze

meg itt:







2. eszk6z Egymas megismerése

Ezzel veszi minden kezdetét. Kezdjiik hat el jol!

@:,j‘ ELOZETESEN . *

Torjuk meg a jeget

A jég megtorésének a legjobb
mddja, hogy elkezdi keresni azt,
hogy mi a kdzos Onben és a masik
emberben.

Ehhez valaszthat kezdésnek olyan
tipikus témakat, mint példaul:

e  Aneve, és hogy ez milyen
jelentéséggel bir szamara
A csalad, ahonnan
szarmazik
Az otthon, és a csalad,
akivel él
Tanulmanyok
Munka
Sikerek
Nehézségek
Erdeklédési korok
Almok/6sztonzék

GREEN

ELSO TALALKOZASOK

0

A Green Mentor
Eszkoztar

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK .

Olvasson a mentoraltjarél vagy a

mentorarol

Ajanlott, hogy nézze at a masik fél szakmai
életrajzat, a hatterérél, tapasztalatairol szolo
anyagokat. Ezzel alkothat képet réla

Ne késsen!

Ha megvaratja a masik felet, az rossz kezdés. Legyen

pontos, ez a tisztelet és a tor6dés kimutatasa.

Felvaltva beszéljenek és
figyeljenek

Meg ha rengeteg dolgot is szeretne mondani
mentoranak vagy mentoraltjanak, legyen aktiv
figyeld.

Osszpontositson

folyamatosan!

Ne gondolkodjon azon, hogy mit mondjon
legkozelebb, fokuszaljon arra, hogy figyelemmel
kisérje és megértse a masikat.

Legyen nyilt és dszinte

Eppen azon van, hogy elkezdje a mentori kapcsolat
kiépitését, legyen hat nyilt és dszinte az érzéseivel
kapcsolatban, ezzel mindketten jol jarnak.

. UTOLSO TALALKOZO

P

Kulturalis
kiilonbségek

Egymas megismerése
nem mindig olyan
konnyu feladat, mint
amilyennek hangzik.

Egyes orszagokban és
kulturakban az
emberek nem szivesen
nyilnak meg mas
emberek el6tt.

Tehat hogyha eltéré
kulturalis hattérrel
rendelkezé mentorral
vagy mentoralttal van
dolga, probalja
megismerni a
kulturajat, vegye fel
annak Utemét és
aszerint kozelitsen.
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3. eszkoz Célok és kihivasok

A f6 célok és a kihivasok azonositasa az els6 [épés

@:,j‘ ELOZETESEN .

Célok. o kifivasok. ellen,

idifjon 0 leqendis kiiZdelem!

A célok és kihivdsok azonositdsa, hogy a kapcsolatot

az eredmények irdnydba vezethessen

Ennek az eszkoznek az a
célja, hogy meghatarozza a
kapcsolat fébb céljait, és
hogy azonositsa a potencialis
gatakat és kihivasokat a
partneri kapcsolat mindkét
fele elétt.

On (a mentoralt) vezeti ezt a
megbeszeélest. A feladata,
hogy irjon roviden a fébb
elvarasairol és
aggodalmairdl. A mentor On
mellett lesz, hogy tamogatni
tudja a folyamat kozben.

A tovabbi talalkozékon majd
arra kerjik majd, hogy asson
mélyebbre, de most még
nem. Nos, indulhatunk?

GREEN

ELSO TALALKOZASOK

Tool N3 - Goals and challenges
@i_‘_ ZIMIEE w * FIRST MEETMES *
Goals

P v s il Eated B e 15 me nast peassing e

0

0 nESTHE Gk o LANTREERNG

A Green Mentor
Eszkoztar

. UTOLSO TALALKOZO

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK .

S

Meddig és milyen .
Ki?
gyakran?
15 percig, csak Mentoralt (@ mentor
egyszer, az els6 felugyeletével).
talalkozon.
e ———

The Gresn Mentor
kit

Challenges

AT L e T DS PR R imiges venr e Jcig e e ki
Ay e

HH

Mikor?

A kapcsolat
kezdetén.

Kovetés

Ez az eszkoz az 5-

0s, 13-as, 15-0s és

16-0s eszkozokhoz
kapcsolddik.

A sziikséges
anyagok és
sablonok

A Célok és kihivasok
sablon nyomtatasra is
rendelkezésre all, igy a
mentoralt kitoltheti azt
valaszaival.

A dokumentum végén,
a sablonok
mellékletében
talalhaté meg a
nyomtathato verzio.
Készen all?

MENT::R



A Green Mentor 3. eSZ k(")Z

Eszkoztar

Célok és kihivasok

@-'.j' ELOZETESEN e ELSOTALALKOZASOK o—* MEGBESZELESEK, TALALKOZOK UTOLSO TALALKOZO

01 I> Célok?

Kezdje el azonositani a személyes és szakmai célokat,
amelyeket szeretne megvaldsitani a kornyezettudatos
mentoralason keresztul.

Gatak? Kihivasok?
02 Gondoljon erre: Miért ezek a célok? Mik a legnagyobb

akadalyok vagy kihivasok, amelyekkel a vallalkozas soran
szembenéz?

Jobb egyiitt
03

Kérje meg a mentort, hogy nyujtson tamogatast ebben az
Osszetett feladatban. Néha hatarozottan nehéz kitisztitani
a gondolatainkat. Probaljak meg egyutt!

O 4 I> Ez csak az elsé nekifutas

A mentor tamogatasaval irja be a célokat és a kihivasokat
a sablonba. Ne aggodjon tul sokat emiatt, ez még csak az
utazas kezdete.

O Hamarosan visszatér!

5 Menjen tovabb! Azon fog dolgozni, hogy ezeket a célokat
finomitsa, és hogy felfedezze a tobbi valos célt a
kovetkezé megbeszélésen. Ne csliggedjen!




4. eszkoz A mentoralasi szerzodés

Az alapszabalyok lefektetése és egy szerz8dés megkotése a legjobb maddja annak, hogy biztositsuk a sikeres kapcsolatot.

@:,j‘ ELOZETESEN . *

A irmyezetfudatos mentordli
s2er16des letrehozdsn

Egy jovedelmezd és egészséges kapcsolat
szabdlyai

A j6 kapcsolat fenntartasanak
kulcsa, hogy megegyezzenek
egy kozos szabalyrendszerben,
és tartsak is magukat ahhoz.

@i_-_ e

ELSO TALALKOZASOK

0

gyakran?
10 percig, csak
egyszer az elsé
vagy a masodik

talalkozon.

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

S

Meddig és milyen Ki?

Mentoralt, a mentor
tamogatasaval.

A Green Mentor
Eszkoztar

HH

Mikor?

Tool N4 - The mentoring contract

0 nESTHE Gk o LANTREERNG

The Gresn Mentor

it

Idépocsékolas? A mentor és a
mentoralt kozott mar kialakult
a bizalom, minden jél megy,
akkor meg minek leirni?

vetivities, We agres tct..

Nos, a mozgalmas uzleti
életben egy szerzédeés
megirasa az elkotelezettség
jele. Bizonyitéka a valds
érdekeltségnek és
elkotelezettségnek mindket
részrél, ahol mindkét félnek

Mentoring Contract

e e Bt velartanly @atering it tie pertnensfin. e wish 1RT to fiea
reviariing evpenience spencing most af suv tme giscussing developmeniol

Ground rules

4

Configentialie: Any soasie &
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Meeting frequency (FECUETC BAITTA, CNT iBGarian of cieetings);
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ex thar e Shsaiss Wil B2 hel in e avictest of
iz for @scusstan inckige!
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Dunation; Tl menteriip relenarshly will contiioe 75 dong cr borh pamies feed

megvan a maga szerepe €s
feleléssége.
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GREEN

A kapcsolat
kezdetén.

. UTOLSO TALALKOZO

Kovetés

Ez az eszkoz az

14-es eszkozhoz

kapcsolodik. Ne
felejtse el kitolteni!

A sziikséges
anyagok és
sablonok

A mentoralasi szerz6dés
sablonja rendelkezésre all
kinyomtathatd és mindkét

oldalon alairhato
formaban. A 14. eszkozt
szintén ki kell tolteni.

A dokumentum végeén, a
sablonok mellékletében
talalhato meg a
nyomtathatoé verzio.

MENT::R
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4. eszkoz

A mentoralasi szerz6dés

ELSO TALALKOZASOK o&——o MEGBESZELESEK, TALALKOZOK UTOLSO TALALKOZO

@:,j‘ ELOZETESEN

F6 lépések és tippek

Ez az eszkoz problémas lehet, ha nem gyakorlott az ilyen fajta
szerzédések terén. Ezért a legjobb mddja a megoldasnak, hogy
megkéri a mentorat, adjon tanacsokat. Mindketten kereshetnek
olyan sablonokat, amelyek segitik azoknak a legfontosabb
szempontoknak a meghatarozasat, amelyeket egy mentoralasi
szerzédésnek magaban kell foglalnia. Az idétartam példaul
dontéen a mentoralt szlkségletétél fiigg. A tapasztalat azt
mutatja, hogy ha a mentoralas tul hosszura nyulik, az nem
kifizet6d6, legyen tehat fokuszalt és Llényegre toré. Minél
tomorebb, annal jobb! ;)

Emlékezzen, hol kezdtuk

Mérlegelje a célokat és a kihivasokat, amelyeket korabban
azonositott. Képes arra, hogy meghatarozza a mentoralasi
szerz6deés legfontosabb jellemz6it? Akkor kezdje el leirni a
feltételeket!

Kérjen segitséget!

Amennyiben problémaba utkozik, beszéljen a mentoraval,
és jussnak kozos nevezére a folytatas legjobb maddjaban.
Vitassak meg a megbeszélések idétartamat, maddjat, és
gyakorisagat.

Rendben, akkor nézziink kicsit koriil

Meég mindig akadalyokkal kiizd? Nos, akkor nézze meg a
szerz6déssablon példait, vagy probalja meg a 4. eszkoz
sablonjanak a mintajat kovetni. Mindkettejiknek otleteket
fog adni!

Irjak mindketten ala!

Nagyszeri! Maris elérébb lépett, elkészitette a
szerz6dését! Mindketten irjak ala! Ezzel van is egy
szerz6deésuk! Gratulalunk!

Ugorjon al4. eszkozre és allitsa be

a mutatokat

Térjen at a kovetkezd eszkozre, de elétte még ugorjon a
14. eszkozre, és hatarozza meg a legfébb mutatokat a
szerz6dés értékeléséhez.




5.eszkoz A kornyezettudatos vallalkozas sziikségletei Acreenmentor

A valés sziikségletek azonositasa a legnehezebb feladat, de Onnek sikeriilni fog!

ELOZETESEN ¢ .

A villakozds melyk teriletén
Stenved idngf

Azonositsa helyesen a valds problémdkat, és
mdris féluton jdr a siker elérése felé.

A legnagyobb kihivast rejté rész a
mentor szamara a mentoralt
szlikségleteinek megértése. Ez azért
nehéz feladat, mert normalis esetben

a mentoralt maga is gondban van o

e

ELSO TALALKOZASOK

Tool N5 - The business needs - Part1/2

© FIRSTMEETMES *

Eszkoztar

. UTOLSO TALALKOZO

———————— MEGBESZELESEK, TALALKOZOK .
S
Meddig és milyen Ki?
gyakran? ’

30 percig, egyszer az  Mentoralt, a mentor
els6 megbeszélések tamogatasaval.
soran, eztan idérél

idére attekinteni.

e —————=

The Gresn Mentor
kit

0 nESTHE Gk o LANTREERNG

azzal, hogy meghatarozza a sajat
problémait. Eppen ezért a kdvetkezd
eszkoz arra fokuszal, hogy mindkét
felet segitse a valos problémak
azonositasaban. Amint ezt tisztaztak,
a fokusz attolédik a megoldasok
kereséseére.

gt e b o

A sziikségleteknek négy fé teriilete
van. Kornyezeti, tarsadalmi, piaci és
szemelyes szukségletet is
kezelhetlink, kielégithetuink. Készen
all?

GREEN

BT £ ST Eee e

Environmental needs

Custamer's / Market needs

Sacial needs

et i i e fi 29 o

e anid chatherrgea? dre
DRODNT % SOW0E G00S itertng off T Sratene fer
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Personal / motivational needs

Ui Tt tusples by SCBARAC fiovatont & biatask o Sreen Entrre et v mirchmed e

MENT:R

GREEN

HH

Mikor?

A kapcsolat

kezdetén.

Kovetés

Ez az eszkoz kozvetve
kapcsolodik az 13. és
az 15. eszkozokhoz.

A sziikséges
anyagok és
sablonok

Rendelkezésére all egy
sablon a kornyezettudatos
vallalkozasok
szukségleteihez is
nyomtathaté formaban, amin
mindketten dolgozhatnak.

A dokumentum végén, a
sablonok mellékletében
talalhaté meg a nyomtathato
verzio. Kezdhetjuk akkor

MENT::R

ezzel?




A Green Mentor 5. eSZ k(")Z

Eszkoztar

A kornyezettudatos vallalkozas sziikségletei

@:.j' ELOZETESEN ELSO TALALKOZASOK o MEGBESZELESEK, TALALKOZOK UTOLSO TALALKOZO

kategoriak szerint

Az els6 részben kezdje el leirni mind a négy kategdriahoz,
hogy mik a fébb sziikségletei. Kérje meg a mentort, hogy
nyujtson tamogatast ebben a feladatban.

Sorolja fel oket
02 Amikor vilagosan felsorolta 6ket, masolja mindet at a

masodik részhez, az eszkdoz masodik kartyajara. Egyelére
ne torédjon a sorrenddel.

A szukségletek azonositasa
o1 >

03 |> Helyezze fel 6ket az abrara

Minden sziikségletéhez rendeljen egy betdjelet. irja a
betliket az abrara, prébalja meg mindet megfeleld

F6 lépések és tippek sorrendbe és poziciéba allitani.

Az eszkoz két részbdl all. Az elsé részben meghatarozzuk a Meggondolta magét?

szukségleteket négy f6 tertileten. A masodik osszefoglalja ezeket 04 |> : . :

a sziikségleteket, és lehetévé teszi az On szamara, hogy Hasznaljon ceruzat, igy akar feladat kozben is

fontossagi sorrendbe allitsa a korabban leirtakat. meggondolhatja magat. Ne aggddjon a valtozasok miatt.
Ez teljesen normalis, hiszen a fontossagi sorrend

Ez nagyon hasznos, amikor ki kell valasztani, hogy melyek a meghatarozasa relativ és osszetett folyamat.

legfontosabb  szlikségletek, amelyekkel foglalkozni kell a O Kész is van!

mentoralasi megbeszélések soran. Korlatozott szamu déra all
rendelkezésre, hogy a célokat elérhesse, ezért is fontos, hogy
olyan célokat valasszon, amelyek nagy fontossaggal birnak a
vallalkozasaban, ugyanakkor teljesithetéek.

5 Remek! El is kezdhet a legsiirgésebb szilikségletekkel
foglalkozni. Az maris haladas, ha latja az utat maga el6tt!




6. eszkoz Szikségletektdl a célokig

A legfontosabb sziikségleteket alakitsuk at aktiv célokka!

@:,j‘ ELOZETESEN . *

Amint 0 szikséqletek. wiligosak,
itk el o Celokat

Ez az eszkoztdr egyik legfontosabb feladata.

Amikor a mentoraltat arra kértuk,
hogy azonositsa a célokat és a
kihivasokat, azok meglehetésen
altalanosak voltak. Az érzeés most
mar megvaltozott, miutan
rangsorolasra és kivalasztasra
kerlltek a szuikségletek, a feladat
pedig konnyebbé valt, mivel mar

@i_-_ e

ELSO TALALKOZASOK

© FIRSTMEETMES *

0

Meddig és milyen
gyakran?

20 percig, Csak egyszer

56 talalkozd 5 SZoros
dz €150 talatkozon, az >. tamogatasaval.
feladat utan.
B

Tool N6 - From needs to objectives

0 nESTHE Gk

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK .

PROGRESS POXATORS

A Green Mentor

Eszkoztar

S

Ki?

Mentoralt, a mentor

The Gresn Mentor
kit

o LANTREERNG

Go to the right
Teoall

sokkal specifikusabb célokat tudunk
meghatarozni.

A mentor szerepe egyre fontosabba

Environmental

& > ]

Social

valik a szukséegletek kezelésében
nyujtott tamogatas terén, és abban,
hogy ezeket valds célokka alakitsak,

90 > [ne]

Customer's / Market

3 > [l

ami a mentori kapcsolat valodi célja.
Lassan sikerult lejutnunk a
legmélyére! Osszpontositson
folyamatosan!

Personal / metivational

D > ad

GREEN

HH

Mikor?

A 2.vagy a 3.
megbeszélés utan
megbeszélések

utemétdl fliggéen)

. UTOLSO TALALKOZO

Kovetés

(@ Ez az eszkoz az 5., 13.,
15. és 16. eszkozokhoz
kapcsolodik.

A sziikséges
anyagok és
sablonok

A Sziikségletektél a
célokig sablon
nyomtathaté formaban
is rendelkezésre all,
amit a mentoralt
kitolthet.

A dokumentum végén, a
sablonok mellékletében
talalhaté meg a
nyomtathato verzio.

MENT::R
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Szikségletektdl a célokig
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O.I Elso lépés
Kérnyezeti Megre.nd(.eléil Masolja at a harom legfgintosabb sz[jkség’le;tet, amit az
Piaci el6z6 feladatban (5. eszkoz) felhelyezett. Irja be Gket a
r— — e szovegdobozokba, majd kezdjen el gondolkodni a
> @ > N9 hozzajuk kapcsolhato celokon.
N7 L5 - R o
Masodik lepés
Tarsadalmi Szen:lé'lyf—!'s/ 02 A célok meghatarozasa nehéz lehet, igy a helyes
motivacios meghatarozas érdekében kérje a mentora segitségét. A
— — céloknak megvaldsithatéaknak és mérhetéeknek kell
}‘éll > N8 @ > lenmuk.Azolf Lett'ek?'
Harmadik lépés
03 Amint a legfontosabb célok meghatarozasra kerultek,

gondolkodjon el azon, hogy milyen mutaték lehetnének
Fo6 lépések és tippek alkalmasak a haladas mérésére. Ez fontos, mivel ezeket a
kesébbiekben is kérni fogjuk, és nyomon kovetjik 6ket.
Ez torténik, amikor mindketten a helyes utat jelolik ki a kovetkezd Negyediklépés
megbeszélésekhez. A legfontosabb szlikségleteket atalakitjak célokka. 04 D . -
A mentor tamogatasaval ki tudja tolteni a sablont, és

Ahogy azt mar az eszkdz alapjan sejthette, az Ut négy kiilonbdzé iranyba maris készen all a tovabblépésre. Amennyiben kétségei
agazik, attol fliggéen, hogy a legfébb sziikségletei melyik kategoriaba taqunanak, lépjen vissza és ellendrizze ujra az 5.
esnek. Ha arra van sziksége, hogy zoldebbé tegye (Okotervezze) a §§2k02t-

vallalkozasat, a 7. eszkdzre fog lépni. Ha tarsadalmi kihivasokkal kell O Otodik lépés

foglalkoznia, akkor a 8. eszkdzre lép. A megrendeldi / piaci szukségletek : . > - . :
esetén a 9. eszkozhoz iranyitjuk, és végul ha a legfontosabb problémaja 5 HUESISTEEE S G e WS R G LA (5 | A [T

komolyan dolgozni a szukségletek kielégitésén a zold
mentor felligyelete alatt.

személyes vagy motivacios jellegl, akkor a 10. eszkozre Lép. Indulhatunk?




7. eszk6z - Eletciklus 6kovaszon AGreen Mentor

Eszko6ztar
Fogjunk is hozza a kornyezettudatossa valas folyamatahoz! J6jjon egy kis 6kotervezés!

@-:j’ ELOZETESEN . °  ELSO TALALKOZASOK o—e MEGBESZELESEK, TALALKOZOK e

. UTOLSO TALALKOZO

52 [

Méne fel vallakozdsa életcikhusat,

. . | Meddig és milyen Ki? Mikor? Kévetés
e leqyen kimyezetivaglosabb gyakran:
. 60 percig Mentoralt a mentor A 3.vagy az 5. Ez az eszkoz az 6.,
S 5 5 : Annyiszor, tamogatasaval. megbeszélés utan (a 13, 15. és 16.
Egy jol felépitett eszkoz a kornyezeti szempontok ahanyszor megbeszélések eszkéz6khoz
felmérésére és a teljesitmény javitdsdra. szlikséges. itemétél fiiggden) kapcsolddik.
Az életciklus 6kovaszon (Lifecycle | e et e e
Ecocanvas - LCE) egy olyan eszkoz, ami
az Okovaszon kereteihez kapcsolddik.
Lehetéveé teszi, hogy feltérképezziik a Tool N7 - Lifecycle Ecocanvas - Part 1/3 ——— A szu kséges
vonatkozo kérnyezeti szempontokat R e oS e B . anyagok és
annak érdekében, hogy azonosithassuk a — G cna T .
: o : : s ol RS Leve, st sablonok
fejlesztendd terileteket, eés hogy érdekes wirs o ® %’4’::»,

vitakat generalhassunk a vallalkozas :
életciklus-modelljerél, ami jo lehetéség : TRt Az életciklus 6kovaszon
arra, hogy fejlesszik a folyamatot és * Understand  your

<« : (Lifecycle Ecocanvas -
Ujratervezzik a médot, ahogyan a g * o :‘““"_' ) LCE) rendelkezésre all
dolgunkat végezzik. e .

nyomtathatd formaban is,

TLRRE AT

" PR CHAMPTIN i A ito
: : ” , ' . e - b amit a men”coralt kl,to,lthet
Az életciklus okovaszon (LCE) harom ; AT Ak b oS SRV a mentor tamogatasaval.

CME T
B WIE i
WA ¢ R OB & AT BT

részbél all, egy attekintésbol, egy e
bemeneti-kimeneti matrixbol, és egy

e O WAL 0 M A dokumentum végén, a

informativ eszkozbél az okotervezés 5 P R A sablonok mellékletében
S 1] RS NAATREA T == LAACT FEORES

megkezdéséhez. seom + L LIS NS

talalhaté meg a
nyomtathato verzio.

T LOVIS B0, M

(i) Poatby tuels Py p——— o 270G

MENTR - °
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Toolkit

Tool N7 - Lifecycle Ecocanvas - Part 2/3
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7. eszkoz

Eletciklus 6kovaszon

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK ° ° UTOLSO TALALKOZO

Bevitt eroforrasok

Ebben az oszlopban azt kérjik Ontél, hogy adjon
informacidkat azoknak az anyagoknak, eréforrasoknak és
fizikai elemeknek a tipusardl, mennyiségérél, szamardl,
amelyekre szlikség van az életciklus egyes szakaszain.

Energiabevitel

Ebben az oszlopban azt kérjik Ontél, hogy adjon
informaciokat az életciklus egyes szakaszaihoz sziikséges
energia tipusarél és mennyiségérél. Ezzel megbecsuli a
halmozott vagy teljes energiasziikségletét.

Vizbevitel

Ebben az oszlopban azt kérjik Ontél, hogy adjon
informaciokat az életciklus egyes szakaszaihoz sziikséges
viz tipusarol és mennyiségerdl. Ezzel megbecsili a teljes
vizfogyasztast, szikségletet.

Kibocsatas! Figyelem!

Ebben az oszlopban azt kérjik Ontél, hogy adjon
informacidkat az életciklus egyes szakaszain fellépd
kibocsatas tipusarol és mennyisegérél es minéségerol.
Hulladék, héveszteség, mérgezé gazok, veszélyes
folyadékok stb.

GREEN

MENT=:R
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7. eszkoz

Eletciklus 6kovaszon

UTOLSO TALALKOZO

0

ELOZETESEN o J ELSO TALALKOZASOK MEGBESZELESEK, TALALKOZOK o °

Okotervezési stratégiak
Tool N7 . Lifecycle Ecocanvas : Part 3/3

The Green Mentor

22y

Ez az LCE harmadik része, ami kapcsolodik
az Okotervezesi stratégiak alkalmazasahoz,
amelyek lehetévé teszik hogy csokkentse
termékei, szolgaltatasai és vallalkozasa

©:  sroRE e FRSTMEETMNES = iSO e

T35 ECRACTON g ROPICTEN USE / CoNGUMPTN

- Clieose deaner / oltewutive /low
cansumphion systems - Fremation af
foncicrofs, (imitea production end only

- Use cleaner maierials and substances {certfied,

mare teaic ) - Uso hugrly renewabls matericls
ion <3-5 yeers or certificat=s eg F5C

M5C ) - Us= materiols with low en=rgy ond wter

coatent « Use recpcleble (recycloble) secandary
mater'ais - Use abundant and locol materiais
Use less quantity / optirmize mass

on roquicst - Chacse pracesses with
Jewer fages « Lower energy
consuraption £ use of renewolle energy
Choose processes tha! generate (ess
WsTe « Use less consumabies /less
poilutonts /local / roneweable - Consider
Taral / manudl J semi-onnual prodirtion

- Minimize the use of resources for the correc
functioning of the preduct / service - Design for
self-cleaning / cleaning without detargents -
Promoting educet'on / \nforming the user cbout
correct use / mointenance - Design to exctend the
useful iifz, focitizoting the reparchiliey ond the
upaate

Timeless design, renewabic, casily
upgraddeatie < Design for remnte repai f
ieirite cordral - todulorily of de
elemenis « Lobeling ana identificaticn of
ihe different materiols / components

kornyezetterhelését.

Az eszkoz témakra van bontva az életciklus
okovaszon térképéhez kapcsolddva. Az
életciklus minden szakaszahoz érdekes

o o ol

-

Encoarage 'ocel production and
coTsumprian {300 km}
atirtise mrnnvru trips andd loods

tippeket mutat arra, hogyan javithaté a
kornyezeti teljesitmény.

LeatScs

* Avold uslng uonedessary souces - S toe
scoihe (ot
trengpartaticn’
lead volume - . Efficient hgnt motar vehicle such as a cer
ool reternable o aoreturTmble
corfalimert roe lghtaedy e Sinble o uprel
ey, - For freguaen SRerl- oI wses evoiu
retrrmatle prknaging - Fee sehusanble contriness uf
gkt vl resiatans: pcterialy, vosdly ey loble

From 1 fpood! to 10 boed! soltion:

1. Hurran rrochion shot routes, fght produices)
JECIrIT ITOCtion (smort Foutes. veriles <35 ton

3. Geods train [medivm forg foumcysh

<. Niser / ocean vessel 1eng woumeys!

ephenierad 58 d‘w’ i

criteria possibly reusable - Make the o

walle meetings b avod unnzcessary (e -
Qpcimize ang encourage the usz of dig)
Sugpont for presentotons / Srochoes e

55. 78 mn jrmecku
8. Arpiane oG oisiaTces S000 gm)
O Vari <35 ten fmediam distemeey)
10, Alepone (shert ofs.omees <#000 £}

Ezek csak minéségre vonatkozo6 javaslatok,
melyek kezdélépeskent szolgalhatnak a
hulladék és karos anyag kibocsatas nélkul
mukodo korkoros modell alkalmazasa felé.

Freference oder for the 0isposal:
o —- L i 2. Rowse
. 17 The context o) g L CTDGSHNG ¢ ULVl

Systens for valuabic groee o parm‘s incianion af ronowabls materials sajoly
LUesion sales 5y5t2ms for seconc-hata o ~
rocorditianocd wsed products - Include o
S2CoNd fUncton, for usery, at the snd of the
first sennce life - Design to facilitote revse of
COMEORENTS  HIGVIZE I coliection
systems for hazardewus mo abstances

LRo0SIng toool procadion s consumption
systems favors product circularizetion:

L AUSMESS MAVAGENENT

+ Design affices /ships with sustainabili
acfs, navuia light, Renencbic energy :au

insuintza, greeq

Amennyiben szeretne err6l tobbet tudni,
vessen egy pillantast mas rendelkezésre allo
életciklus elemzé eszkozokre, vagy kérje
mentora tanacsat a konzultacios
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

3 Inonenaien of mon-renewolie matera'’s
safely Jsing ensgy

. Lomdfitl ¢ Urkinomm

7. \ncinecavicn of mor-renewobie nen-safe
MECTERS WITOUT ENergy Lse

- Inferm the wcar about the cemect disposal
of zhe Qrogee - Desion for Jisassamity S
sopavation of aiffersnt materkals (2

MErAbLIEMS, Jumng. arder .,I Tutn off m.‘.\d :.--,w‘a.v.z_-r.l.
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A Green Mentor

Eszkoztar

ELOZETESEN . J ELSO TALALKOZASOK

Tetszett ez az eszkoz? Nézze
meg az okotervezés kartyakat!

Ha tovabbi informaciokra van
szuksége az okotervezés mindségre
vonatkozo eszkozeivel
kapcsolatban, nézze meg a
Switchmed program szamara az
SCP/RAC altal kifejlesztett
Okotervezési kartyakat (The
Handbook and Workbook for Green
Entrepreneurship in the
Mediterranean, 2015).

25 kartya van (8 szakasz, egyenként
3 kartyaval, és egy osszefoglalo
matrix), ami lehet6vé teszi az On
szamara, hogy osztalyozza a
termelési-szolgaltatasi rendszerét
es kereskedelmi szerkezetet.
Egyszerlien hasznalhato és atfogo
maddja annak, hogy értékelje uzleti
elképzeléseit vagy vallalkozasa
eljarasi modjat.

Inf.: https://www.switchmed.eu/en

0

7. eszkoz

Eletciklus 6kovaszon

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK .

Tanulmanyozza az életciklus térképét
Az LCE els6 részében attekintést kap a tipikus
termék-szolgaltatas életciklusrol. Az Oné mennyire
hasonlit erre?

A potencialis problémak feltérképezése

Kezdje el megismerni szakaszrél szakaszra
vallalkozasa dsszetettségét, és minden olyan
hatékonytalansagot vagy ismeretlen informaciot,
amivel foglalkoznia kell.

Kezdhetlink aggédni... egy kicsit.
Semmi gond! Az embert a szédulés fogja el, amikor
elkezdi atgondolni vallalkozasa valds mivoltat, és
hogy eddig mennyi mindent nem vett szamitasba.

Informaciogyiijtés
A kettes résszel kezdve gy(jtsiink annyi
informaciot, amennyit csak lehet, hogy elkezdhesse

felismerni a gyengeségeket, és meglathassa a
lehetéségeket a fejlesztéshez.

Stratégiak alkalmazasa

Most pedig, a harmadik részben kezdélépésként atvehet
néhanyat az okotervezési stratégiak koziil. Ne feledje,
minden valtozas egy kis lépéssel kezdédik! Sok sikert!

. UTOLSO TALALKOZO

Referenciak és
forrasmegjelolések

Az életciklus 6kovasznat
eredetileg Nicola
Cerantola, az Ecologing
igazgatdja alkotta meg
(2013), majd ezt tették
naprakésszé és
fejlesztették tovabb
2016-ban a Green
Mentor projekt szamara.
Olyan maédszerek
kombinacioja, mint a
MET (Materials, Energy,
Toxicity) matrix és az
okotervezeési stratégiak
(H. Brezet and C. van
Hemel (1997) EcoDesign:
A promising approach to
sustainable production
and consumption, UNEP,
Franciaorszag).

GREEN
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8. eszk6z Tarsadalmi innovacio kartya AGreen Mentor

Eszkoztar

A szocidlis kihivasok igen fontosak a kérnyezettudatos vallalkozasok szamara. Tarsadalmi hattér nélkil nincs kérnyezettudatos vallalkozas sem!

@-:j' ELOZETESEN . *  ELSO TALALKOZASOK o——° MEGBESZELESEK, TALALKOZOK @ *  UTOLSO TALALKOZO

— 1—I

' R4 B4 ’ A SZ
A harmas opfimalizdlis misk B . #ﬁ

. Sy ol i Ki? Mikor? Kovetés
sarkaban gyakran’ , » ..

15 percig, csak Mentoralt a mentor A 3-5.megbeszélés Ez az eszkoz az 6.,

= , egyszer az elsé tamogatasaval. kornyéken (a 13.,15. és 16.
Vegye fel a kapcsolatot az érdekelt felekkel, talalkozok egyikén. megbeszélések eszkozokhoz
és hatdrozzanak meg kozos értékeket! utemétél fliggben) kapcsolodik.

megértése kulcsfontossagu a

tarsadalmi értékek teremtésének
szempontjéb()l, Tool N8 - Social innovation card

A sziikséges

it

@i_'. SHuE . *  FIRSTMEETHES * * DELTHE o anyag°k és
A vallalkozas helyi kdzossegre e SELECT TOP STk GR0UP sablonok
gyakorolt hatasa, az egyes érdekeltek plotonsti it e

€s egyeb résztvevok hatasa orszagos % y
es nemzetkozi szinten kritikus

o Wl S A tarsadalmi innovacio

fontossagu. Ez ugyanennyire fontos a | kartya sablon
kornyezettudatos vallalkozasok B nyomtathaté formaban
szamara is. |- : is rendelkezésre all,

_ amit a mentoralt
Ezzel az eszkdzzel lehetéve valik az k. : A A i kitolthet.
On szamara, hogy felismerje azokat a Lo =3 e -
potencialis terileteket, ahol i " : A dokumentum végeén,
fejlesztéseket végezhet, és a ' - a sablonok
megfelelé intézkedésekkel elérheti o mellékletében
azt a tarsadalmi innovaciot, amire talalhaté meg a
vagyik. nyomtathato verzid.

GREEN
MENT::R Q
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Eszkoztar

Tarsadalmi innovacioé kartya

@-'.j' ELOZETESEN e ELSOTALALKOZASOK o—* MEGBESZELESEK, TALALKOZOK UTOLSO TALALKOZO

01 [> Az érintettek meghatarozasa

']m MI A lap kozepén kezdve sorolja fel a legfébb érintettjeit, ideértve
minden kedvezményezettet, felhasznalét vagy Ugyfelet,

What are you going to do to engage it/ akiknek haszna lehet az On munkajabol.
them? How are going to do it? When
AT YOU Lgie won?

Ezt kovetéen haladjon a kozépponttol a kilsé rétegekig, és
térképezze fel a tobbi személyt és szervezetet akik
kapcsolatban allnak Onnel.

02 [> A kozéppont feldl a kuls6 részekig

: , Ki van kozelebb, ki van messzebb?
§ —— - .
03 Azzal, hogy az On munkajaval kapcsolatos személyeket és
szervezeteket koncentrikus korokbe rendezi, jelélheti, hogy
F6 lépések és tippek melyikiik van kézelebb illetve tavolabb a célkézonségtél.
Az érdekeltek feltérképezése a kornyezettudatos vallalkozasok Csoportositson!
egyik legfontosabb feladata. Ez az eszkoz segit rendezett modon 04 , ) , -
feltérképezni az dkoszisztémajat, egyes teriiletekre fokuszalni, és \c/sec?;cfﬁcgulib;eggzegrziitazhoegr;bririT;:r: Ez lgzgi\é;etilz(;tt jrl;:;kigzg
terveket sz6ni arra, hogy kapcsolatba keriilhessen az , » 1 : ’ :
érdekeltekkel, hogy értékeket teremthessenek. teruletenlfjo’lg:znfk.kValasiz?bkl a legfontosabbat, és tervezzen
meg egy lépést vele kapcsolatban.
Hivatkozas: a médositott sablon a Namahn and Yellow Window O Cselekedjen!
Service Design munkaja alapjan készult, Design Flanders (2012) Sl veeREt, meErEn & 1 coldan, leay Oindel =
Elérhetd: 5 ‘ . :

( célokat, majd dolgozzon tovabb azok megvaldsitasan.




9. eszk6éz Okovaszon

Ez az tizleti modell vaszon (Business Model Canvas) és a karcsusitott sablon (Lean Canvas) ,kérnyezettudatos”

verzidja.

@:,j‘ ELOZETESEN . °  ELSO TALALKOZASOK

A kmezeh lencsek.
bevezetese az iizleli modell

viszonba.

A hires eszkoz tovdbbfejlesztett, zold
verzioja.

Ez az érdekes eszkoz Utmutatast ad a
mentoraltaknak, hogy olyan uj médon
folytathassak Uzletviteliket, ami sokkal

fenntarthatdbb és felelésségteljesebb. Tool N9 - Ecocanvas

@i_-_ e

— MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

Meddig és milyen
gyakran?

60 percig, az elsé
megbeszélések
soran, majd ujra

attekinteni.

© FIRSTMEETMES * * RELTHE #

A Green Mentor
Eszkoztar

. UTOLSO TALALKOZO

HH

Mentoralt a mentor
tamogatasaval.

Az eredeti vegyes verziohoz hozzaadott
szdvegdobozok:

- Kornyezeti

- Tarsadalmi elérejelzés

- Uzleti modell

hasznaljon a modellhez inkluziv,
holisztikus megkozelitést kulonféle
perspektivakbol, amelyeket egyiitt vitat

meg és beszél at a zold mentorral..

EENE SN,

vt T e

GREEN (71 oo by Moo tecaneoln tencar, o 2325, ortaurctle % Dusivess

AL Qsteranider 000 arc' Lach Comeas Jash Mo, 30K,

MENTR

GREEN

Mikor? Kovetés
A 2.vagy a 3. Ez az eszkoz a 6.,

megbeszélés utan (a 13.,15. és 16.
megbeszélések eszkozokhoz
utemétdl fliggéen) kapcsolddik.

A sziikséges

anyagok és
sablonok

Az okovaszon sablon
rendelkezésre all
nyomtathaté formaban
is, amit a mentoralt
kitolthet a mentor
tamogatasaval.

A dokumentum végén,
a sablonok
mellékletében
talalhaté meg a
nyomtathato verzid.

MENT::R




A Green Mentor
Eszkoztar

ELSO TALALKOZASOK

0

@:;' ELOZETESEN . .

Az ellafsi linc haj’m’m
erok

Az On problémamegoldé
vallalkozasa!

irja koriil a problémakat/sziikségelteket, amelyeket
meg fog oldani/ki fog elégiteni ugyfelei egy bizonyos
szegmensén belil.

PS KR

Az On z6ld piaci rése

Kik az On lgyfelei vagy korai elfogaddi? Nagyon E F
alaposan hatarozza meg 6ket, leirva, hogy mit
keresnek.

CS

Hiiha! Ez egyedi!

Mi az a legegyedibb (masolhatatlan) érték (Unique
Value Proposition), amit létrehoz? Mi a helyzet
atarsadalmiés a kornyezeti értékekkel? Ez a
legfontosabb blokk!

UVP SC

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK o °

B O

9. eszkoz

Okovéaszon

UTOLSO TALALKOZO

A piac il hatott ertk

Mire van sziiksége ahhoz, hogy
létrehozza UVP-jét (egyedi értékét)?
Sorolja fel az 6sszes olyan stratégiai forrast, amire

szuksége van az UVP megteremtéséhez. Emberi, anyagi,
intellektualis stb. Sorolja fel 6ket!

Figyelem!

Hogyan reagal a kérnyezet az On tevékenységeire,
vagy hogyan befolyasolja miveleteit (ellatasi lancat)?
Prébalja meg elére latni, hogy mi kovetkezik!

Hatas a koltségszerkezetben

Mennyire befolyasoljak a jelenlegi értékeit a
koltségek? Mi a helyzet azokkal a hajtoerékkel,
amelyek a pénzugyi szerkezetre vagy az eljarasi
maddra vannak befolyassal?




9. eSZ kaz A Green Mentor

.. . Eszkoztar
Okovaszon
@:;' ELOZETESEN . °  ELSO TALALKOZASOK ~o&—° MEGBESZELESEK, TALALKOZOK . ®  UTOLSO TALALKOZO
CBM Legyen korkoros! Az ugyfeleken tul
Jellemezze uzleti modellje mikodését! A korkoros KS Kik a legfontosabb érdekeltek a mar meglévé ligyfeleken
gazdasag alapelvei szerint mikodik? Mennyire tul? Nagyon fontos, hogy tarsadalmi jelent8séget is
kornyezettudatos? kapjon kornyezettudatos vallalkozasa!
Megfelel6 fizetséget az értékért! Hogyan foglalkozik...
RS irja le, hogyan tesz szert bevételre az lizleti C R Kilonleges érdekeltjeivel, Ugyfeleivel? Hogyan
tevékenységein keresztil! Ez kapcsolédik az SC-hez foglalkozik velik egyiitt és kilon-kilon? Milyen fajta
és a CBM-hez. A kornyezettudatossagi érték kapcsolatokkal rendelkezik?
megtérul? Nézze meg!
.. . . . . A vilag valtozik! Legyen proaktiv!
CH  Erzékelt és atadott érték SF

Hogyan valaszol a tarsadalom az On tevékenységére és
ez hatassal van-e az érzékelt értékekre? Probalja meg
elére latni, hogy mi fog torténni! (technoldgiak,
kulturalis valtozasok, globalizacio)

Hogyan éri el ligyfeleit? Milyen csatornakat hasznal
ugyfélszezésre és az ligyfelek megtartasara? Sorolja
fel a csatornakat és a zold stratégiakat.

L Fonfoha meq a2 inferakciat a
Fontoha meq a2 inferakciat a ey % .
er’?eijerﬁk, a2 elldfisi linc k""‘”‘i]“ ?:qg(l%km k, egaez é‘lﬂ‘iﬂ
o o g, Lot P ol

i 1 it 1 |

F(DSTS REVENUE

R on O



A Green Mentor

Eszkoztar

ELSO TALALKOZASOK

ELOZETESEN ¢ .

Kulcsfontossagu jellemzék

Az dkovaszon agilis és szemlélteto jellegu
eszkdz, ami lehetéveé teszi, hogy azonositsa
vallalkozasa legfontosabb komponenseit, és
hogy foglalkozhasson veluk annak
érdekében, hogy:
- Ujitson
- Megoldja a problémakat és javitsa a
folyamatokat
Eszrevegye a nem hatékony
pontokat
Feltérképezze az addig nem
mérlegelt kulcsfontossagu
szempontokat

Ez egy cspatmunkaban is hasznalhaté
tervezési és kommunikacios eszkoz. Otletek
kifejezésére és Uj Uzleti modellek
felvazolasara hasznaljak.

Hasznaljak ezenfelll befekteték
meggybzeésere, szerzeésére €s a zold
kdzbeszerzeési kivalasztasi
mechanizmusokon beldl is.

0

9. eszkoz

Okovaszon

. UTOLSO TALALKOZO

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK .

Kezdjlik a problématol
Kezdjik hat a vallalkozas kozéppontjatol! Miért teszi

azt, amit tesz? Mi az a probléma, amivel éppen
kuszkodik, és mik az egyedi értékei (UVP)?

Hatarozza meg piacat

Az UVP-jének szorosan kotédnie kell az tigyfelek egy
meghatarozott szegmenséhez. Probalja meg olyan
részletesen leirni lgyfeleit és az érdekelteket,
amennyire csak lehetséges.

Agilis, kornyezettudatos lizleti
szerkezet

Kulcsfontossagu egy agilis lizleti szerkezet
Okotervezése. Legyen kornyezettudatos, racionalis
és konnyen alkalmazkodo!

Ismerjuk az eroket
A kornyezet és a tarsadalom dramai mértékben

fejthet ki hatast uzletére, vagy kertilhet annak hatasa
ala, tehat torédjiink ezzel is!

Mozduljon szabadon és innovativan
Hagyhatja a lépésrél lépésre mddszert, és
megprobalhatja atgondolni és megujitani lzleti
prototipusat, amennyire csak szlikséges.

Referenciak és
forrasmegjelolések

Az 6kovasznat eredetileg
Nicola Cerantola, az
Ecologing igazgatoja alkotta
meg (2013), majd ezt tették
naprakésszeé és fejlesztették
tovabb 2016-ban a Green
Mentor projekt szamara. Az
okovaszon tovabbfejlesztett
verzidja A. Osterwalder
(Business model generation,
2010) uzleti modell
vasznanak és a karcsusitott
sablonnak (Ash Maurya, 2009)
kombinacioja.

Egy masik érdekes
vaszonverzio a Switchmed
program szamara az SCP/RAC
altal 2015-ben kifejlesztett
Zold Uzleti vaszon.

GREEN

MENT::R



10. eszkoz Kildetes, cél, értékek

A kuldetés, a cél és az értékek allnak minden mogott, amit egy vallalkozas tesz. Szanjon id6t arra, hogy ezeket helyre tegye!

@:,j‘ ELOZETESEN . *

A Kormgezetudatossi - alakolis
csak eriekek keérdése.

Hatdrozza megq a kiildetést és a célt.

Pont mint egy piramis, ugy épil a
kuldetés és a cél a
kornyezettudatossag értékeire.

@i_-_ e

Fontos ezeknek az értékeknek a

ELSO TALALKOZASOK

Tool N10 - Vision, mission and values

© FIRSTMEETMES * * RELTHE # o LANTREERNG

0

A Green Mentor
Eszkoztar

. UTOLSO TALALKOZO

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK .

323 i

Meddig és milyen

Ki? Mikor?
gyakran?

20 percig, csak Mentoralt a mentor A 3-5. megbeszeélés
egyszer a tamogatasaval. kornyékeén (a
mentoralasi megbeszélések
folyamat soran. utemeétol fuggben)

e ———

The Gresn Mentor
kit

meghatarozasa, hogy jo alapokat
fektethessen le vallalkozasa
alatamasztasara.

A hosszan tarto és profitot termel6
projekt felépitésének kulcsa, hogy
felismerje a sajat motivacioit és
céljait. Egy vallalkozo élete sokszor

kemény, igy jobb, ha az ember
teljes mértékben motivalt, hogy
szembenézhessen a nehézségekkel.

':_f:] Toal fodgioed B 176 2V SantminG S e eaRed BY iR MK - GBS TR E R

GREEN

Kovetés

Ez az eszkoz a 6., 13,
15. és 16. eszkozokhoz
kapcsolodik.

A sziikséges
anyagok és
sablonok

A Kildetés, cél, értékek
sablon nyomtathato
formaban is rendelkezésre
all, amivel mindketten
dolgozhatnak.

A dokumentum végeén, a
sablonok mellékletében
talalhaté meg a
nyomtathatd verzio.
Kezdhetjuk akkor ezzel?

MENT::R



A Green Mentor
Eszkoztar

@-'.j' ELOZETESEN e———  ELSO TALALKOZASOK

)\

F6 lépések és tippek

A kildetés és a cél meghatarozasa nehéz lehet. EL8szor is tiszta
képet kell, hogy kapjunk azokrél az értékekrél, amelyek
fenntartjak a mentoraltat vagy a mentoralt csapatat a mindennapi
kiizdelem soran.

Ezek megfogalmazasaval kezdédik az az 6svény, ami a
legfontosabb célok eléréséhez vezet. A céloktol hajtott
szervezetek jobban teljesitenek és jobb eredményeket hoznak,
mint a tobbi. Az On vallalkozasa / projektje is egy a sikeres esetek
kozul?

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

10. eszkoz

UTOLSO TALALKOZO

Alulrol?

Kezdje a piramis aljanal. Irja koriil, hogy melyek az On
legfébb értékei. Miért teszi azt, amit tesz?

Haladas felfelé

Miutan meghatarozta az értékeit, gondolkodjon el azon,
hogy mi az, ami igazan szamit, és mi az, ami nem. Kezdje
alulrol, és haladjon a piramis kovetkezé lépcséfokara, a
kildetésre.

A kuldetés?

Mi az On célja? A kiildetés, egy rovid, formalis kijelentés
arrol, hogy mi a szervezet célja, vagy kiknek segit
(kedvezményezettek), és mikor, miért és hogyan.

A cél?

A célnak motivalnia kell, és lehetévé tenni minden egyén
szamara, hogy lassak, hogyan jarulnak hozza eréfeszitésuikkel
a kozos cél megvaldsitasahoz.

Pont forditva?

Problémaba Utkozott? Rendben, akkor probaljuk meg
forditva, fentrél lefelé. gy mar jobb? Beszéljen
mentoraval, és menjenek a 14. eszkozre.




Emlékezteto! On itt tart! A Green Mentor

, Eszkoztar
Jol halad!

@:,j’ ELOZETESEN . *  ELSO TALALKOZASOK ~o— MEGBESZELESEK, TALALKOZOK *  UTOLSO TALALKOZO

03 HALADAS

11. eszkoz Jelenlét

12. eszkoz Mit tegyunk és mit ne - emlékeztet6

13. eszkdz A célkittizések Ujragondolasa MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

04 osszeczes

15. eszkoz  Eredmeények értékelése

16. eszkdz  Eredmények és tovabblépés 05 TOVABBLEPES UTOLSO TALALKOZO




MEGBl;SZELE;EK,
TALALKOZOK

Haladas és
Osszegzes



11. eszkoz Tudatos jelenlét

Csatlakozzon le a kiils6rél, és kapcsolddjon a bels6h6z. Jelen lenni a masik szamara elengedhetetlen.

@:;’ ELOZETESEN . °  ELSO TALALKOZASOK ~e—— MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

A Green Mentor
Eszkoztar

(ﬂ a -~ 0_", a Q
it "m NIV Meddia e miver
¢ 0 rassz Viweket!

2-5 percig, minden  Mindketten (mentor
A jelenlét” a kulcsa az aktiv figyelésnek

Ki?

megbeszélés elején és mentoralt)

Egy emlékeztetd
eszkoz, amit
minden normalis

° UTOLSO TALALKOZO

Kovetés

Nem kapcsolodik
egyik értékeld
esz0zhoz sem.

megbeszélésen
hasznalhat

Az angol nyelvben a ,jelenlét”
(presencing:) annak ténye, hogy egy adott
helyen vagyunk; annak allapota, hogy . ;
jelen vagyunk; az a terilet, ami kozel van Toal NT1 - Presencing e e e Aszu kseges
v,alakihez; valak.i, vagy valami, amit & e ' ' e s : anyagok és
lathatunk egy bizonyos helyen vagy sablonok

teruleten stb. (A Merriam Webster
Dictionary alapjan)

Count your breaths.

J

g Sit for just 2-5
minutes,

Don't get caught up in the how

Otto Scharmer U Theory-javal kiegészitve, (O cetto know yourself, w1

a ,jelenlét” szerepe itt, a mentori
kapcsolatokban az, hogy koncepcionalis
kereteket adva batoritsa a mentort és a
mentoraltat arra, hogy ténylegesen egyutt
legyenek, ugyanabban az idében,
ugyanazon a helyen.
https://www.presencing.com/principles

Don't worry too much that you're
doing it wrong.

J @

Q Do a body scan.

“@"’ Natice the light, sounds, Wl Don't worry about clearing the
A%e  energy =P

mind.

@ Smile when you're dene.

-TM,,.JJMMszmsaammmww
<—myomtatva

GREEN

Rendelkezésére all egy
sablon (Jelenlét kartya)
nyomtathatd formaban, amit
mindketten kdvethetnek. A
dokumentum végén, a
sablonok mellékletében
talalhaté meg a
nyomtathato verzio.
Amennyiben ismer
meditacios technikakat,
megkérheti a masik felet,
hogy kévesse az On
utasitasait.
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A Green Mentor 11 ° eSZ kC")Z

Eszkoztar . ,
Tudatos jelenlét

@-’,j' ELOZETESEN e ELSOTALALKOZASOK ~e—° MEGBESZELESEK, TALALKOZOK e———————————e  UTOLSO TALALKOZO

Csak iiljon 2-5 percig. % Szamldlja a 1élegzetét.
Q Ismerje meg onmagat. @ Ne akadjon fent a hogyanon -
csak csindlja
Q Vizsgdlja at testeét. (@7 Ne aggodjon amiatt, hogy jol
= csindlja-e.

@  Tudatositsa a fényt, a hangokat, az W Ne aggddjon az elméje
P

energiat. kiliritéese miatt.

Mosolyogjon, ha készen

van.

GREEN

MENT::R



12. eszkoz Mit tegyluink és mit ne — emlékezteto A Green Mentor

Eszkoztar
Nagyon fontos észben tartani a megbeszélések soran, hogy mit tegyiink, és mit ne.
@ ELOZETESEN ® ° ELSO TALALKOZASOK = MEGBESZELESEK, TALALKOZOK ® M UTOLSO TALALKOZO
(] c'—!9
A megbeszélési seqidlet, amitl AL — &
’ i g i . L]
calbd o, 2 eg sl Kby Ki? Mikor? Kovetés
mindig is almodott ayakran?
Mindketten (mentor Az ellendrz6 lista  Nincs kapcsolatban az
_— ’ ’ A teljes megbeszélés és mentoralt) kartyat hasznaljak ellendrzési eszkozokkel,
Utmutato kdrtyak mentoraltaknak és Minden megbeszélés majd a normalis  de ez egy énellenérzé
mentoroknak megbeszélések eszkoz.
~ soran.
A megbeszéléseket mindig is kihivas a
helyes mederben tartani.
Mindkét féllel eléfordulhat, hogy Tool N12 - Do’s and Don'ts Reminder Part 1/2 A szukséges
nyugodtabban, lazabban viselkedik, & e T e P anyagok és
néha tul lazan is. GREEN MENTOR (2D sablonok

Oket, hogy mit kell tennilk, hogy
jobban figyelhessenek, vagy
kommunikalhassanak.

Promeote independence keverje ossze 6ket! ;)

Lose critical oversight
Promote balance

A sablonok mellékletében

. . . Listen Protect f i

Ez az eszkOz segit abban, hogy a jol @ CD T RS

bevalt gyakorlat szem el6tt mafadjon (1) criticize constructively ] o A Mit tegyiink és mit ne

a megbe§z'eles‘ek‘en. leualls, kor'myen FB Gansiill s ' kartyakat‘ s,z'lnesben ke,ll

olvashato ikonjaival és mondataival a kinyomtatni Ujrahasznositott

megbeszélés mindkét fele szamara Tt Teach by example ey o papirra: egyet a mentornak,

rendel,kezesre all, el,lenorlzhelztlk, hogy Q RO, T 4 ; eg.y?t a"m?nt,oraltnak. Ket

nem tértek-e rossz Utra, emlékezteti k4 Useundueinfluence kiilonb6z6 kartya van, ne
7

Take pride in mentee's success ® Bt talalhato meg a
GREEN ) i b 0BASTORS RO PADIE R0 nyomtathatd verzio.
MENTSR <—nyomtatva o]

GREEN |
MENT::R @



A Green Mentor

Eszko6ztar

ELOZETESEN

GREEN MENTEE (A

Take the initiative ‘1__?: Avoid difficulties

Avoid perfectionism "
al
Sidestep work
Maintain balance

il
ork hard Stay in your comfort zone

Suppert Yyl pects Take advantage of friendship
Take responsibility for results

/N, Avoid tzlking about problems
Welcome experience

Seek counselling Let EGO get in the way

11 Tk e

F6 lépések és tippek

Ez egy egyszer(i emlékeztetd, ami lehetéveé teszi, hogy on és
mentora/mentoraltja figyelemmel kisérhesse a megbeszélést.
Beszélgetés kozben, ha kétsége tamad, csak vessen egy rovid
pillantast a kartyajara, eés beszélje meg a partnerével, hogy mi az,
ami az On érdekében torténik.

Egyltt hamar rajonnek majd, hogyan zajlott eddig a megbeszélés,
és hogyan juthatnak vissza arra a mentori Utvonalra, amiben
megegyeztek.

—— ELSO TALALKOZASOK ~o—o

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

N12

Mit tegylink és mit ne - emlékeztetd

UTOLSO TALALKOZO

Nyomtassa ki mindkettot!

Nyomtassa ki mindkét kartyat két példanyban: legyen a
mentornak és a mentoraltnak is.

Rakja el a sajat kartyajat!

Ahogy megvannak, rakja el a megfelelét, a masikat pedig adja
oda a mentornak/mentoraltnak.

Vessen egy pillantast az ikonokra és
a mondatokra

Ha talal barmit, amivel nem ért egyet, vagy nem ért, vitassa
azt meg mentoraval/mentoraltjaval.

Ha valami még nem vilagos

Amennyiben képtelen eloszlatni kétségeit, nézze meg az
Eszkoztarat, a Video-orakat, vagy a Kézikonyvet tovabbi
informaciokert.

Elsajatitotta?

Eljon majd az id6, amikor egy megbeszélést mar ezek
nélkul is figyelemmel tud kdvetni. Nagyszer(! Akkor
nyugodtan archivalhatja, vagy ujrahasznosithatja 6ket!




13. eszkoz A célkitiizések ujragondolasa

Idérél idére ellendrizni kell, hogy a cél még mindig érvényes-e. Az Onéi azok?

A Green Mentor

Eszkoztar

@:;’ ELOZETESEN . °  ELSO TALALKOZASOK ~e—— MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

° UTOLSO TALALKOZO

S [

L A ’ A o 7 L

A céloi méq mindg érvéryesek . i

eddig és milyen . . .. .
4 y . l kran? Ki? Mikor? Kovetés
¢ vingosak! Ellendrizze mogt gyakran: . )
Akar 45 perc, vagy az Mentoralt a mentor Miutana 7.8.9.és 10. Ez az eszkozaz 6., 7.,

- . ' D egész megbeszélés. gondos eszkdz mar elkésziilt. 8., 9., 10. és 16.
Ertékelje djra céljait. Oda juttatjdk Ont, ahol Annyiszor, ahanyszor tamogatasaval. eszkdzokhoz
lenni szeretne? csak sziikséges. kapcsolodik.
Ha mélyebbre 4s a sziikségleteiben, e
és elkezd azokkal foglalkozni a zold
mentora tamogatasaval, sziiksége
lesz azokra az informaciokra, Tool N13 - Objectives re-alignment e | A szu kséges
amelyeket megadott a 7. 8. 9. és 10. & e T e P - anyagok és
eszkozokben, hogy attekinthesse és Rowiovethe FEVEWED TOF NEEDS SEUEED CBECTVES REVENED. NOKATIES sablonok

modosithassa a korabbi célokat Taols N7,8,9 & 10
amennyiben erre sziikség van.

&
deelng
tni

Environmental

Ez fontos. Ez adja meg Onnek az _
esélyt, hogy Ujra meghatarozhassa [ -
céljait, vagy akar teljesen le is Social
cserélje azokat, hogy illeszkedjenek ne| > s ] |
az aktualis helyzethez. Ehhez s 2 ? )
hasonldan elképzelhetd, hogy le kell no| >

cserélnie a folyamat S i _
telesitménymutatdit is, ha a célok g > —_— Q)
maguk megvaltoztak! | '

N

GBEEN 2 Ujrahasznositott papirra nyomtatva
“ENT:R

)
=

GREEN

Rendelkezésére all egy
sablon a célkitizések
ujragondolasahoz is
nyomtathatd formaban,
amit megvitathatnak.

A dokumentum végén, a
sablonok mellékletében
talalhato meg a
nyomtathato verzid.
Kezdhetjik akkor ezzel?

MENT::R



A Green Mentor
Eszkoztar

ELSO TALALKOZASOK

ELOZETESEN =

REVIEWED OBJECTIVES REVIEWED INDICATORS

Would you re-align your specific Do you need to re-define an indicator

objective(s) after you have reviewed or a set of indicators accordingly to

your most important needs? reviewed needs and  objectives
2rsions?

F6 lépések és tippek

Ezt az eszkdzt mar ismeri! Ez a 6. eszkdz modositott verzidja. Ez
alkalommal lehetésége van arra is, hogy megvaltoztassa a
fokuszt, ujrahangolja a célkitlizéseket a valodi sziikségletekre
alapozva, és ujragondolja, hogy milyen modon szeretne azokat
mérni, és hogyan akarja nyomon kovetni a teljes folyamatot.

Amint ezzel készen van, folytathatja, és tovabb léphet a
mentoralasi kapcsolat utolso részéhez. Nagyszeri munkat vegez!

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

13. eszkoz

A célkitlizések Gjragondolasa

UTOLSO TALALKOZO

A 7-10. eszk6z6k eredményeinek
visszanyerése

Most mar sikertlt mélyebbre asnia sziikségleteiben. Jelenleg
sokkal vilagosabbaknak kell lennitik, mint amikor a 6.
eszkdzben megadta azokat. Ugye?

A célkitiizések ujrafogalmazasa

Amint megbeszélték a frissitett sziikségleteket, Ujra lehet
fogalmazni az eredeti célkitlizéseket is egy attekintett
verziohoz.

Gondolja at a teljesitménymutatoékat

Ha megvaltoznak a célkitlizések, sziikség lesz arra is, hogy a
jelenlegi mutatokat is atgondoljak, és ha ennek soran
szukségesnek mutatkozik, akkor a lecseréljék azokat.

Gondja van?

Ahogy azt a 6. eszkoz esetében is tette, kérje mentora
segitségét. O kiséri végig kiizdelmei soran, igy a segitsége
létfontossagu!

Egy érett allapot felé

Egy ideje mar egyitt dolgoznak, kapcsolatuk szilard és
finomra hangolt. Csak igy tovabb!




14. eszk6z A mentori kapcsolat értékelése

Lassan eléri a kapcsolat végs6 szakaszat. Hogyan értékelné?

@:;‘ ELOZETESEN . *

fit a2 ideje annak, hogy erfekelj
& kapCsolatat. Milyennek mondana

A mutatdkat mdr jo ideje meghatdrozta, nos,
hogy mikodnek?

Amikor el6észor latta a 14. eszkozt
a 4.-r6l elére ugorva, kivalasztotta
azokat a tejesitménymutatdkat,

amelyek a leginkabb megfeleltek a
kapcsolatanak. o

Default indicators
Mik ezek? Kielégitéek voltak?
Miben?

[ S N R T T A
Gréen morke YLV E e ‘).
- . . , &5 Actlvalistening

Az dsszes ilyen kérdést magaban N P ES NN
g o0 i FLO D B Gy

foglalja ez a hasznos eszkoz, hogy % Encoursging / mativating = b
- . i Habve [ EEOE T 9] W
nyomon kovethesse a mentori i —— OGO 0 OO

kapcsolat teljesitményét.

Graen menlee
Készen all a tovabblépésre?

%" Proectiveness
&

@} Hard worker

ELSO TALALKOZASOK

Tool N14 - Mentoring relationship assessment

ol Sl it 2 S Y VLN PRSI A T G0 D08 CLar e i VT e G 20 K e

SN A Tl
vl v g yanm o

Supporting £ advising

(_-’?—'\a'?-_';. Cresn mindset J ax

({::J Taking responsibllities
\.l Welcoming experisnce

| Ck?-) crecn mindset ¢ o peerkise

0

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK °

_ =13

S =
Meddig és mil i i

e g;’g ::a':‘.: yen Ki? Mikor?

Mindketten (mentor és
mentoralt). EL6szor
egyutt, majd
kulon-kalon.

Akar 30 perc, vagy az
egesz megbeszeéleés.
Kétszer.

eszk0z utan, majd a
késébbiekben a

The Sresn Mentor

+ SESSHNG o LN REEING Toodkit

Assess your relationship

martise

{ b4 s 05 b1 8 4
1

~ Ujrahasznositott papirra |

GREEN
MENTR

GREEN

)
<—myomtatva

Els6 alkalommal a 4.

megbeszélések utan.

A Green Mentor

Eszkoztar

UTOLSO TALALKOZO

Kovetés

Kozvetlenul
kapcsolodik a 4.

eszkozhoz,

kozvetetten pedig
az 0sszes tobbihez.

A szukséges
anyagok és
sablonok

A mentori kapcsolatot
értékeld sablon elérheté
nyomtathaté formaban is,

amin mindketten
dolgozhatnak; egyltt a 4.
eszkoz utan, majd késébb
kulon-kalon .

A dokumentum végeén, a
sablonok mellékletében
talalhaté meg a
nyomtathato verzio.

MENT::R



A Green Mentor

Eszko6ztar

@q' ELOZETESEN ELSO TALALKOZASOK

r—

Default indicators
Time has come to score your relationship.

Select within this list of indicators or provide
your own and score them, each by each!

(reen menfor

£3 AcTivE LISTEN
BEING EMPAT

>/" ENCOURAGING /

F6 lépések és tippek

Miutan alairta a mentori szerzédeést, megkértuk, hogy adjon meg
olyan mutatdkat, amivel mérni lehet a kapcsolat elérelépéseit.
Elérkezett hat az ideje, hogy elészedjlik ezeket az adatokat, és
kifejezhesse érzéseit az egész folyamattal kapcsolatban.

Ebbél az eszkozbdl két példanyt kell nyomtatni, egyet a mentoralt
és egyet a mentor szamara, amelyeken mindketten
kivalaszthatjak a sajat mutatoikat, és szabadon, oOnalléan
pontozhatnak a végsé értékelés soran.

0

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

14. eszkoz

A mentori kapcsolat értékelése

UTOLSO TALALKOZO

Nyomtassa ki mindkettejiiknek!

Ebbél az eszkozbbl nyomtasson két masolatot! Egyszer a
mentoraltnak sz6lobdl két példanyt, majd a mentornak széld
részbél is két péeldanyt. Mindketten kétszer hasznaljak majd.

Elso alkalommal a 4. eszkozt kovetoen.

Epp most irta ala a mentori szerzédést, toltsén eqgy kis id6t
azzal, hogy megbeszélik és meghatarozzak a mutatokat,
amivel mérni lehet a kapcsolat sikerességét.

Tartsak meg a kovetkez6 Iépésekre.

Miutan mindket fél kitoltotte a sablonjat, 6rizzék meg azokat a
kovetkezé lépések idejére. Kérni fogjuk majd, hogy nézzék at
Ujra a most adott informaciokat.

Lépjunk ide vissza, mindjart

végeztunk!

Ahogy elkészul a 13. eszkozzel, elérkezett az ideje elkezdeni a
kapcsolat lezarasat. Amikor ugy érzi, kérje meg a masik felet,
hogy talalkozzanak a lezar¢ talalkozéra.

Ideje értékelni

Most mar képesek értékelni a kapcsolatot, a korabban (4.
eszk6z) megadott mutatok alapjan, és tovabb mehetnek az
15. eszkozre.




15. eszk6z A mentoralas eredményeinek értékelése

Ertékeljiik a mentoralas eredményeit, mit ért e

@:;‘ ELOZETESEN . *

Vessink. eqq pilantist a2
erednényekre. Elégedett!

A mentordlds eredményeinek felmérése

Az 13. eszkozben Ujraértékelte a
célokat és a mutatokat.

Ez az eszk6z nagyon fontos, mivel
lehetdve teszi, hogy kifejezze az
elégedettségi szintjét, amit a folyamat
soran ért el.

Elérte mar azt, amit elvart? Hogyan
sikerult megvalositani?

Mar el is érte/el is érhette a folyamat
végét! Itt az ideje az linneplésnek!

GREEN

| és hogyan?

A Green Mentor

Eszkoztar

ELSO TALALKOZASOK ~~o&———e MEGBESZELESEK, TALALKOZOK .

S

° UTOLSO TALALKOZO

Meddig és milyen Ki? Kévetés
gyakran?
A teljes Mindketten (mentor  Egy id6kozi beszamolé  Kapcsolodik a 13.
megbeszélés és mentoralt) megbeszélések alatt és és a 16.
Kétszer (ajanlott) az utolso talalkozokon. eszkozokhoz.

Tool N15 - Mentoring results assessment The Green Mentor A sza kséges

By et i — | anyagok -
\’:.h?ckyt.:urpro?rnsf and assess the results ::;;‘?:ior:e sablonok

L DL TS L LT e a0 21200 v, Z0m UG CLimb e to ve on?

KEVIEWED OBIECTVES REWEWED INDICATORS

.4

Co to Tool

Fule, runber o g0
o s

~ Ujrahasznositott papirra
=—nyomtatva

Rendelkezésére all egy
sablon az eredmények
értékeléséhez is
nyomtathatd formaban,
amit megvitathatnak.

A dokumentum végén, a
sablonok mellékletében
talalhato meg a
nyomtathato verzid.

MENT::R



A Green Mentor

Eszko6ztar

r—

@q' ELOZETESEN

| Gota good
score? Time

0 (1=0% achieved, 10= 100% achieved) to move on?
If you achieved a
high score on the 3

nain indicators?

Geat! Maybe it is
ne to go on and

goceed to the

ext step, the final
Ne!

F6 lépések és tippek

Ezzel az eszkozzel fel lehet mérni, hogy mennyire eredményes a
kapcsolat. Olyan gyakran végezheti ezt a mlveletet, amilyen
gyakran csak sziikségesnek érzi, de legalabb kétszer a
megbeszélések soran.

Ha ugy érzi, hogy sikerillt eredményre jutnia (100%-hoz kozel),
akkor talan készen all mar az utolsoé talalkozéra és a

tovabblépésre.

Innentél kezdve egyediil megy tovabb, ugye készen all ra?

ELSO TALALKOZASOK =~ o——

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

15. eszkoz

A mentori kapcsolat eredményeinek értékelése

UTOLSO TALALKOZO

A 13. eszk6z informacidinak

felhasznalasa
A folyamat alatt mddosithatta a célokat és a mutatokat.

Emlékszik ra? Itt az ideje az értékelésnek!

Id6kozi értékelés
A 13. eszkozben megtett modositasokat kovetéen azt kérjuk,

hogy kisérje figyelemmel sajat haladasat, és tekintse at a
pontokat egy idékozi jelentés soran (szlrke szinli mezdk).

Nagyszeri munkat végez!

Emelkednek a szazalékok, kozeledik a csucshoz, akar még
100% is lehet! Itt az ideje befejezni a mentori kapcsolatot? Ha
nem, akkor tanacsot kaphat a Kézikényv hibaelharité ellenérzé
listajabol.

Igen, megcsinalta!

Megcsinalta! Elérte a céljait és ezzel teljes egészében

megvaldsitotta az altalanos célt. Igen, hatarozottan eljott az
Unneplés ideje!

Mar csak egy utolso lépés

Mar szinte készen is van, kérje meg hat a masik felet egy lezard
megbeszélesre, és lépjenek a 16. eszkozre. Gratulalunk!

GREEN

MENT::R




Emlékezteté! On itt tart! A Green Mentor

Eszkodztar
J6 halad! zHoz

@-:j’ ELOZETESEN . *  ELSO TALALKOZASOK ~o— MEGBESZELESEK, TALALKOZOK @ *  UTOLSO TALALKOZO

16. eszkdz  Eredmények és tovabblépés 05 TOVABBLEPES UTOLSO TALALKOZO

GREEN
MENT::R
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Tovabblépés




16. eszkoz Eredmeények és tovabblépés

Nagyszer(! Elérte a Z6ld mentoralasi folyamat utolsé szakaszat!

A Green Mentor

Eszkoztar

. UTOLSO TALALKOZO

@-:j' ELOZETESEN . °  ELSO TALALKOZASOK ~o—e MEGBESZELESEK, TALALKOZOK e

Elérkezeﬂ az ‘dﬁ a Meddig milyen Q .
gyakran? Ki? Mikor?

toibbepésre. Kszen

Mondjunk bucsut, és taldljuk ki, hogy mi a
kovetkezo lépés.

Akar 20 percig,
minddssze egyszer.

Mindketten (mentor
és mentoralt)

Az onfejlesztés és a
tapasztalati tanulas intenziv
utjanak végén a mentoralt
végre készen all bucsut és
koszonetet mondani zold
mentoranak, és 6sszegezni az
elért eredményeket.

Tool N16 - Achievements and moving on
@,

The Gresn Mentor

LT Toolkit

SauHE e © LASTMEETNG

Craen mentor's achiavements and
recommendations for the mentee’s next steps

Green mentee's achievements

il s puis SEROVE! [l 005 TGN 0 S i i it B A P i gt
ez anic Meritors et S chonbfe:! it 1 b b v S e il 26

Itt az id6, hogy
visszatekintsink, és
megnézni, hogy mi tortént és
hogyan fejlédott a kapcsolat.

Fontos, hogy kdszonetet
mondjunk az egyutt toltott
idéeért, és hogy varjuk a
kovetkez6 lépést.

| Rede ol pae

~ Ujrahasznositott papirra
<=—nyomtatva L]

GREEN

Kovetés
Ez a mentoralas
teljes nyomon
kovetési
rendszeréhez
kapcsolodik.

Utolso talalkozo.

A sziikséges
anyagok és
sablonok

A bemutatott sablonnal
lezarhatjak a kapcsolatot.
Helyet biztosit a mentornak és
a mentoraltnak is arra, hogy
kifejezzék érzéseiket és
meglnnepeljék az
eredményeket.

A mellékletben talalhaté a
nyomtathato verzié pdf
formatumban.

MENT::R



A Green Mentor
Eszkoztar

@:,j‘ ELOZETESEN

F6 lépések és tippek

On éppen lezarja a folyamatot. Szamos megbeszélést kévetben
On elérte céljat.

Mielétt elbucsuznak, értékeljék a megvalositott célokat, és
szerezzen tanacsokat mentoratdl a kovetkezé lépésekhez.

Ez az utolso6 alkalom, hogy idét toltsenek egyiitt (legalabbis
egyeldre), széval ne hagyja ki az alkalmat.

—— ELSO TALALKOZASOK ~o—o

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

16. eszkoz

Eredmények és tovabblépés

UTOLSO TALALKOZO

A szerzodés elokeresése

Keresse meg az alairt mentoralasi szerz6dését, és hozza el a
megbeszélésre. Beszéljlink a teljes folyamatrol.

Fokuszaljon a célokra és célkitiizésekre.

Az el6zetesen mar végigcsinalt eszkdzokbél a mentor és a
mentoralt lathatja és értékelheti a folyamat teljesitményét
0sszességében.

Az eredmeények értékelése

Nyomtassa ki a 16. eszkoz sablonjat és hasznalja arra, hogy
0sszegezze a tanultakat, az onfejlesztést és azokat az
eredményeket, amelyeket a mentoralt elért, 6sszevetve
azokkal, amelyeket belitemeztek.

Kovetkezo lépések

A mentor, miutan megbeszélték és értékelték a teljes folyamatot,
ajanlhat Uj stratégiakat, vagy tanacsot adhat a mentoraltnak arrol,
hogyan tudna egyeddil kijeldlni a sajat utjat.

Mondjunk koszonetet és bucsuzzunk el!

Zarjak le a megbeszélést azzal, hogy kolcsonos
megbecsulésuk jeléil koszonetet mondanak!




Y vy
b'l|+|'-ln.




3. eszkoz Célok és kihivasok

@:{' ELOZETESEN

A Green Mentor

ELSO MEGBESZELESEK, TALALKOZOK . UTOLSO TALALKOZO Eszkoztar
TALALKOZASOK

Célok

Melyek a f6 céljai? Melyik ezek kéziil a legsiirgetébb?

Kihivasok

Irja le a legfontosabb kihivdsokat, amelyekkel szembe kell néznie most, és a jovében.

GREEN

MENT::R 9




4.eszkoz A mentoralasi szerzédés AGreen Mentor

@:;' ELOZETESEN ELSO MEGBESZELESEK, TALALKOZOK ° UTOLSO TALALKOZO Eszkoztar
TALALKOZASOK
Mentoralasi szerzdédés Alapszabalyok
Mindketten Gnkéntesen [éplink partneri kapcsolatba a mdsik féllel. Azt Taldlkozdsok gyakorisdga (a taldlkozdsok gyakorisdga, idétartama és helye):

szeretnénk, hogy ez kifizet6dd tapasztalat lehessen, idénk nagy részét
fejleszté gyakorlatok megbeszélésével toltjlik majd. Egyetértiink abban,

hogy...

Célok (Itt foglalja dssze azt a 3 legfontosabb célt, amit az 3. eszkdzben részletezett):

Titoktartds, adatvédelem: Minden érzékeny ligyet, ami megbeszélésre kerlil, a
legszigorubb titoktartdssal kezeliink. Olyan témdk, amelyekrél nem lehet beszélni

pl.:

Amennyiben hasznos szerzé’de’ssqblonokra van sziiksége, nézze meg az Open Online Zdradék a kapcsolat megsziintetésérél: Amennyiben bdrmelyik fél gy érzi, hogy a
Center-t: http //greenmentor-project.eu/ kapcsolat nem produktiv, és kéri annak megsziintetését, egyetértiink abban, hogy

. . ) o L L tiszteletben tartjuk a fél dontését kérdések és hibdztatds nélkiil.
@ Megkérjiik, hogy vessen egy pillantdst a Kézikonyvben taldlhato magatartdsi
szabdlyzatra is.

@ A mentordldsi szerzédés alapjdt az itt taldlhato szerzédés képezi: Idétartam: Ez a mentordldsi kapcsolat addig tart, amig mindkét fél elégedett annak
https.//mentoringresources.ictr.wisc.edu produktivitdsdval, vagy a kdvetkezé ddtumig:

A menfordlt aldivdsa ely - dhom A menfor aldirdsa

GREEN
MENT::R @



5.eszk6z A kornyezettudatos vallalkozas sziikségletei 2/1.rész A Green Mentor

o UTOLSO TALALKOZO Eszkoztar

@q' ELOZETESEN ELSO
TALALKOZASOK

Kornyezeti sziikségletek Tarsadalmi szuikségletek
Melyek azok a legfontosabb kihivdsok, amelyekkel szembe kell néznie, ha tdrsadalmi

Melyek a legfontosabb kihivdsok/gdtak vdllalkozdsa kdrnyezettudatosabbd vdldsa eldtt?
Alkalmaztak okotervezési modszereket a termékek/szolgdltatdsok megtervezésénél? kérdéseket akar megoldani? A terméke vagy a szolgdltatdsa figyelembe vesz minden
érdekeltet?

Melyek a legfontosabb kihivdsok, amelyekkel On vagy csapata szembenéz? Meq tudnd

Melyek a legfontosabb kihivdsok, amikor névelni akarja piaci részesedését, drbevételét vagy
hatdrozni a kdrnyezettudatossdgra vonatkozo céljait és kiildetését?

magasabb szinvonalon akarja kielégiteni az ligyfelek igényeit?

Megrendel6i / piaci szlikségletek Személyes / motivacios sziikségletek
G R E E N @ Az eszkoz alapjdt képezi: SCP/RAC Handbook & Workbook for Green Entrepreneurship - www.switchmed.eu E
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5.eszkdz A kornyezettudatos vallalkozas sziikségletei 2/2.rész

@q' ELOZETESEN ELSO
TALALKOZASOK

Az On sziikségletei (az 6sszes)

Sorolja fel az Osszes sziikségletét (amelyeket mdr azonositott az el6zd,
2/1-es részben). Egyeldre ne torédjon a sorrenddel, csak sorolja fel ujra
azokat itt, és mindegyiknek adjon egy betdjelet:

Nagyszerti! Most fogja az dsszes betlit, és helyezze azokat a
térképen oda, ahovd tartoznak. Ne feledje, hogy a prioritdsok

feldllitdsa nagyon fontos, amikor a célokat hatdrozza meg.

GREEN

A Green Mentor

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK . UTOLSO TALALKOZO Eszkéztar

NAGYON. SURGDS
A

Hasznalion ceruzdt,
@y akir felodat
kizben i
meqqono\olhmja maga.

>

NAGYON FONTOS

Mdr kész is? Tokéletes, most menjen az 6. eszkozre, a Sziikségletektdl a célokig cimiire, majd
irja le a LEGFONTOSABB sziikségleteit a megfelel6 kategdridkhoz. Amikor ezzel megvan, hatdrozza
meg a Zold mentordlds céljait!

ENT::R



6.eszk6z Szikségletektdl a célokig

@-’." ELOZETESEN

GREEN

A LEGFONTOSAPP
S2UKSEGLETEK

Vdlassza ki a 3 legfontosabbat ezek
koziil, és irja le Gket ide. Amennyiben
szeretne hdromndl tobbet megfontolni,
haszndljon egy ujabb példdnyt ebbdl a
sablonbal.

ELSO
TALALKOZASOK

KONKRET CELKITOZE SEX

Fel tud dllitani konkrét célkitiizéseket,
kielégitse/

hogy  megfelel6 mddon

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK *

A HALADAS MUTATON

Vdlasszon ki egy mutatét vagy akdr egy
csoportnyi mutatét. Mérhetéeknek kell

A Green Mentor
Eszkoztar

UTOLSO TALALKOZO

megoldja a sziikségleteket a mentordldsi lennitik, és alkalmasnak arra, hogy
folyamat sordn? nyomon kovessék a minden egyes konkrét
célkitiizés terén elért haladdst.
N\
> >
4
/ N—r
N
> >
4
/ N—r
N
> >
4
/ N—r

Menjen a megfeleld
eszkozhoz!

Amint meghatdrozta a célokat és a
mutatdkat,  tovdbb  léphet a
kovetkezd eszkozre. Aldbb taldlhatd
egy utmutatdé az eszkdzokhoz, hogy
azt a segitséget taldlja meg, amire
szliksége van.

Kornyezeti
& > (v
Tarsadalmi

SQ > [Ne

Megrendeldi / piaci

— > ——
_J

N9

Személyes / motivacios

Q > o
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7.eszkéz Eletciklus 6kovaszon 3/1. rész

@:;' ELOZETESEN

GREEN
MENT::R

ELSO
TALALKOZASOK

a v
TERMESZET TEGHNIAL
ERGFORRASOK EROFORRASOK

> ® Vo

o
TERMELES

bOOF
8 >
"
OSSZEALLITAS

__‘® béoHE
csmomsﬁ
b
..
CSATORNAK
“ Bs -

) L1

FELHASZNALAS vagq
FOGYASZTAS

bOOW

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK .

PRI
— ERTENOVELD
(RAHASZNOSTTAS

(RAHASZNOSITAS

FELOJTAS

JAVITAS | ORAERTEXESTTES

ORAFELHASZNALAS / JAVITAS

I o>

Q@ A4
« ELETU\KWE

&

DO mAiwd

UZLET TEVEKENYSEG
bW

@ Az eszkozt készitette: Nicola Cerantola (Lifecycle Ecocanvas 2013), frissitett verzio 2016

A Green Mentor

UTOLSO TALALKOZO Eszkoztar

Kezdjitkk meg az
attekintést!

Ez egy utmutatd ahhoz, hogy
azonosithassa vdllalkozdsa
legfontosabb folyamatait, kezdve az
erbforrdsok kinyerésével egészen a
termékek vagy szolgdltatdsok
élettartamdnak végéig. Készen dll?

Ertse meg
életciklusat!

Ismerkedjen meg az ikonokkal! Azok
fogjdk Ont kisérni az életciklus

felmérésén és vdllalkozdsa
Okotervezésén.

ENERGIAFOGYASZTAS
6 VIZROGYASZTAS
6 VEGY ANYAGOK FOGYASZTASA
@ HULLADEKTERMELES
B0 MERGEZD HULLADEK TERMELESE

O 3 NEM VISSZANJERHETD TERMEK

ws 8 HILLAEKLERAKAS VAGY -EGETES
VISSZANYERHETO TERM. ERGFORRASOK
-5 VISSZANYERHETD TEGHN! EROFORRASOK
9 - LOGISITKAI JELLEMZOK
+ BIOANYAGOK VISSZUTAS LoGISZTIKAJA
MOSZAKI ANYAGOK VISSZUTAS LogISZTIKAJA




7.eszkéz Eletciklus 6kovaszon 3/2.rész

A Green Mentor
@:;' ELOZETESEN

ELSO
TALALKOZASOK

@ Z\mkm/l EEKL%%AN%; VIZFELHASZNALAS KIBOCSATAS

Okotervezési
stratégidk Az életciklus minden szintjéhez adja Az életciklus minden szintjéhez adja
3/3-as részére.

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK . UTOLSO TALALKOZO Eszkoztar

Az életciklus minden szintjéhez adja Az életciklus minden szintjéhez adja

meg az ahhoz tartozo meg az ahhoz tartozo meg az ahhoz tartozo vizfelhaszndldst. meg az ahhoz tartozo kibocsdtdst.
erdforrdsfelhaszndldst. energiafelhaszndldst.

TERMELES

OSSZEALLITAS

CSOMAGOLAS
CSATORNAK / SZOLGALTTAS
FELHASZNALAS / FoGYASZTAS
ELETTARTAM \EGE

LOGISZTIKA
(ZLET TEVEKENYSEG

Az eszkozt készitette Nicola Cerantola (Lifecycle Ecocanvas, 2013, frissitett verzid, 2016) eredeti otlet: MET matrix, H. Brezet and C. van Hemel (1997) EcoDesign: A
G R E E N promising approach to sustainable production and consumption, UNEP, Franciaorszdg.
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7.eszkoz Eletciklus 6kovaszon 3/3.rész A Green Mentor

o UTOLSO TALALKOZO Eszkoztar

ELSO

@:;' ELOZETESEN
TALALKOZASOK

Val tisztdbb / alt tiv / al
¢¢ KNYERES & TERMELES  fogyasetdsu rendssereket Tamogassaa FELHASINALAS / FogYASZTAS 9
kézzel végzett munkdt, a kisebb szérids és

Hasznaljon tisztdbb anyagokat (hitelesitett, nem a rendelésre gydrtdst. Vdlasszon kevesebb

mergezd stb,) - Haszndljon nagy mértekben 1épésbél dll6 folyamatokat. Alacsony - Minimalizdlja a termeléshez / szolgditatdshoz

Ujrahasznosithato anyagokat (amelyek energiafelhaszndlds / megujuld energia sziikséges forrdsok felhaszndldsdt Tervezzen ldétallé tervezés, feldjithatd, kdnnyen
regenerdcidja <3-5 év vagy példdul FSC, MSC stb. haszndlata dntisztuld / tisztitészerek haszndlata nélkiil fejleszthetd termékek. Legyen
tanusitvdnnyal rendelkeznek). Haszndljon Vélasszon olyan eljdrdsokat, amelyek tisztithatd terméket . Tdmogassa az oktatdst / lehetdség az otthoni javitdsra
alacsony energia és vizigényl anyagokat kevesebb hulladékot termelnek informdldst a helyes felhaszndldsrél / (terméktdmogatdssal) Moduldris
Haszndljon ujrahasznositott (Ujrahasznosithato) Haszndljon kevesebb fogydeszkozt / karbantartdsrél Tervezzen az élettartam alkatrészek / A kiilonbozé anyagok /
anyagokat Haszndljon béségesen rendelkezésre szennyezé anyagot / illetve helyi / megnivelése érdekében, fejlesszen a komponensek felcimkézése és

dllo és helyi anyagokat Optimalizdlja a megujulé erdforddsokat. Mérlegelje a helyi javithatésdgon és a frissitéseken. azonositdsa

mennyiségeket, haszndljon kevesebbet /manudlis termelés lehet6ségét.

mindenbdl!
® ® C OMAGOLAS Ne legyenek kihaszndlatlan helyek/ Vizsgdlja Osztonozze a helyi termelest és o de = ol

S ATOKNAK & SZOL6 ALTA'm Sok dt a vdllalatot a lehetd legnagyobb mértékben /| LOGISZTIKA Jogyasztdst (300 km-es korzetbol) am m
5 Haszndljon hitelesitett / megujuld / 6ngenerdld Op t/mla[/za[j a az utak szdmdt és a

Keriilje'el a felesleges csomagoléanyagok haszndlatdt / energiaszolgdltatdsokat Legyen rakomdnyokat -
csokkentse a felhaszndlt anyagokat Haszndljon szabvdnyos forrdsmenedzsment-terve a [étesitményekben Vilasszon hatékony szdllitdsi eszkiizt.‘-__ w
mértékegységeket (1SO) / optimalizdlja a rakomdnytomegek (viz, energia, fogydeszkizok.) Tervezzen
térfogatdt A kézép illetve hosszu tdvi szdllitmdnyok esetén ’ ;

keriilie el a vi Ulitandd konté et A ideiglenes standokat / kidllitohelyeket az
erulje el a visszaszallitando kontenereket. A nem Okotervezés kritériumai szerint, lehetéleg

1-t6l (j6) 10-ig (rossz) értékelje a lehetdségeket::

1. Emberi erével szdllitott (révid utak, kénnyi 5. Hatékony, kénny( motoros jdrmd, mint példdul autd

6. 24 tonnds tehergépkocsi (hosszu utak)

visszaszdllitando konténerek esetében haszndljon konnyd, .. P c termeékek) ~ p ; . o

, , " o > ujrahasznosithatdt A lehetd legtébb . - L ., . 7.35-75tonnds tehergépkocsi (kozepes tdvolsdgok)
komposztdlhaté vagy tjrahasznosithaté anyagokat. A megbeszélést tartsa online, elkeriilve a 2. Elektromos erdvel szdllitott (rovid utak, jdrmd o Repiilégép (hosszii tavolsdg > 4000 km)
gyakori révid tdvi utakhoz haszndljon visszavdltandé <3,5 tonna)

9. Kistehergépjdrmti < 3,5 tonna (kbzepes tdvolsdgok)
10. Repiilégép (rovid tdvolsdgok < 4000 km)

felesleges utazdst Optimalizdlja és dszténozze
a prezentdcidkhoz haszndlt digitdlis
segédanyagokat / brosurdkat stb.

[ ) ﬂ; m q\ Vadlasszon hétkoznapi anyagokat, amelyek Elony b?”, részesitett megolddsok sorrendje az ! OZLET’ TEVEKEN”SEG

3. Teherszdllité vonat (kozepes-hosszu utak)
4. Folyami / écednjdrd jdrmiivek (hosszu utak)

csomagoldst. A visszavdlthato konténereket gydrtsdk
kdnnyd, ellendlld, kénnyen ujrahasznosithatdé anyagokbdl

. . o eltakaritdshoz:
o e konnyen ujrahasznosithatéak Tervezzen . .
=7 . (- L 1. Ujrafelhaszndlds
ml° (: > o @‘ visszanyeresi rendszert az értekes 2. Komposztdlds / Ertéknéveld tjrahasznositds T iroddk hatésdai kritériumok i igetelé
0 termékekhez / komponensekhez Csatoljon 4- Eneraincenerilds a megduld anyagek “;'jrvezge az iroddkat a ,fenntan‘l gt[qsag/ r{tenur/nokszerm}‘ (szigetelés,
egy mdsodik felhaszndldsi médot is az b}'ztonsdgos Sgetésével 20ld tetd, ternéeszg_tef fény, rﬁegujlg..olezegg/qforrzs.p ",kterl:nefliet,es
Ujrafelhaszndldshoz az elsé miikodési 3. Ujrahasznositds tv’ft’;z“t,‘/’("ﬁ] stort"ffzeca flflTe? oztexedesl [et‘sz,[.ozo / kerékpdr /t ot
ELET]—AKTAM VEGE élettartam végén Tervezzen a komponensek = eLerocsi GSZ"Z Z a .~~~,l_50d enkse / I\fl”’”’ma lzaija If ;:’GP’U?ZQYGSZIGS /
i djrahasznositdsdt figyelembe véve A Elkeriilni- tdmogassa a csak digitdlis adatokat Nyomtatvdnyok hasznd t papiron /
Tdjékoztassa a felhaszndldkat, hogyan kell veszélyes anyagok / vegyiiletek N . . u;rqﬁaszr{gsﬂltott pap/ro,n / hgszna”[/o'n Ecof(,)r'ztot / alacsqny kontrasztot
a terméket megfelelden kidobni Tervezzen a  pegyijtéséhez biztositson 6sztnz6 5 Enfar,g/agener dlds a nem megujuld anyagok G)fuﬂfe kiilén a hulladékot és errdl /lnforlma{ja a dolgozdkat S?erv’ezlzen
szétszerelhetdség / anyagok gylijtérendszert Ha helyi termelési és egetesevleL . ke,pzese”kgt az alkfllmazottaknak a lete;ztnjenyek helyes ﬁaszna{gtgml
elvdlaszthatdsdga érdekében (2 fogyasztdsi rendszert vdlaszt, azzal kedvez a 6. /L\Ie’ akohel),/ / Ifmer etle.n hely( e szdllttds (fen,\_/_, futes, Itakarl{als,“rend..)l Kugcsolja ki a nem haszndlt eszkozokett
metabolizmus) termék terjesztésének 7. Nem megdjuld, nem biztonsdgos anyagok (keriilje a készenléti iizemmddot is)

energiaveszteséggel jdro égetése.

G R E E N @ Az eszkozt készitette: Nicola Cerantola (Lifecycle Ecocanvas 2013) frissitett verzio 2016
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8.eszko6z Tarsadalmiinnovacio kartya

© ¢ eLozeTesen ELSG MEGBESZELESEK, TALALKOZOK . UTOLSG TALALKOZO Eszkoztar

VALASSZA K AZ ERDEKELTEK
Térképezze fel az LE6f0NTOSAW CSOFOKUAT

érdekelteket és Vdlassza ki az érdekeltek legfontosabb
foglalkozzon Velﬁk csoportjat az azonositottak kozil. Kik

ezek? Miért oket vdlasztotta ki?

A Green Mentor

MINDEN  KORCIKK
EGY TEMA!

Minden kércikk egy témadt jelez,, mint
példdul valahovd tartozds,
onmegvaldsitds, eqgészség, biztonsdg,
kornyezet stb.

CELKOZONSEG

Irja le célkozonséget,

ideértve a \ /
kedvezményezetteket, a

felhaszndldkat vagy

ligyfeleket, akiknek C SELEKEDJENI
haszndra vdlik az On .
munkdja.

Mit késziil tenni, hogy felvegye vellik a
MNDEN SUGHRRA AL eouts Mikor fog cseterean?
ERDENELTEK EGY  tomielTey
TIUSA

Jelblje, kik dllnak HEI
kozelebb és tdvolabb a KOZOSSEGEK
célcsoporttdl. Minél

kozelebb vannak a

kézépponthoz, anndl OKSZMOS ES
nagyobb a hatdsuk. NEMZETKOZ

G R E E N @ Az eszkoz alapjdt képezi: Namahn és Yellow Window Service Design, Design Flanders (2012) Stakeholder Mapping. In: Service design toolkit
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9.eszkoz Okovaszon

@:;' ELOZETESEN

ELSO
TALALKOZASOK

*—

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK

* UTOLSO TALALKOZO

A Green Mentor

Eszkoztar

KORNVEZET
TERVEZES  EF

Melyek a legfontosabb
kérnyezeti szempontok, és
azok hogyan fogjak érinteni
az On vaéllalkozasat a
kévetkez6 években?
Gondoljon itt a globalis
klimavaltozasra, a forrasok
kiemriilésére stb.

KULCSFONTOS SAGU
ERDENELTEK - kS

Kik a f6 szerepl6k, akik
hatassal vannak a projektre
vagy az lehet hatassal rajuk?

PROBLEMAMEGOLDAS -

Fs

Mi a probléma, és hogyan
fogja megoldani?

természeti t6kével?

KULCSFOONTOS SAGU ERDFORRASOK - kX

Milyen er6forrasokra (fizikai, emberi, pénzligyi) van sziiksége
véllalkozasanak a miikédéshez? Milyen ezek kapcsolata a

EGYED! ERTEK
TEREMTESE 0P

Melyek az 6n egyedileg
teremtett értékei minden
egyes lgyfélszegmens
szamara? Mi az az egyedi
(masolhatatlan) érték, amit
létrehoz a tarsadalom és a
kérnyezet szamara?

KAPCSOLAT AZ
ERDENELTENKKEL - (R

Milyen a kapcsolata az
lgyfeleivel és az
érdekeltekkel?

CSATORNAK - CH

Hogyan éri el az ligyfeleket
és tart kapcsolatot az
érdekeltekkel?

PIACI, FOGYASLTO!
STEGMENS - (S

Kik tartoznak az On f6
ligyfélszegmenseibe?
Legyen annyira konkrét,
amennyire csak tud!

A KOLTSEGEK STRUKTIRAA - 5C

Milyen koltségekkel kell vallalkozasanak szamolnia, ha bevezeti ezeket a
tevékenységeket és hasznalja a sziikséges forrasokat?

BEVETELI fORRASOK - RS

Melyek azok a kiilénféle forrasok, ahonnan fizetséget kap azért az értékért, amit
el6allit és piacra juttat?

KORKOROS UZLET MOPELL - (PM

Mik a kérkérés lizleti modelljének legfontosabb jellemzéi?

TARSADALM
TREZES  SF

Melyek a legfontosabb
tarsadalmi szempontok, és
azok hogyan fogjéak érinteni
az On véllalkozésat a
kbvetkezd években?
Gondoljon itt technoldgiara,
kultarara, k6zésségi
haldkra..

GREEN

Az eszkozt tervezte: Nicola Cerantola (Ecocanvas, 2013, legfrissebb verzid, 2016), alapjdt képezi: Business Model Canvas (A. Osterwalder 2010) és Lean Canvas (Ash Maurya,

2009)
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10.eszkoz Kuldetes, cél, ertékek A Green Mentor |

ELSO
TALALKOZASOK

© eLozeresen MEGBESZELESEK, TALALKOZOK e UTOLSO TALALKOZO Eszkoztar

A kiildetés egyértelmti és Gsztonzé reményt ad a jovére. Alapjdt az On kérnyezettudatos értékei CE”(”OZE SE’KE / |Dz
k lde‘l’es adjdk. Egy mondatban, irja le azokat a hosszii tdvi vdltozdsokat, amelyek egy idedlis vilagban .

az On szervezete munkdjdnak eredményeként meg fognak valdsulni.

, A kiildetésnyilatkozat tartalmazza: Egy vagy két mondatban irja le, hogy mik az dtfogo
C l ° a szervezet alapvetd lizenetét, létezésének okdt és torekvései a  szervezetnek, olyan  mddon, ami
e céljat; megmagyardzza a kiildetést és kimondja, hogy mit
° mit probdl tenni, miért és kiért? probdlnak megvaldsitani és kinek az érdekében.
2
Er"ekek Az On és szervezetének erkélcsi vildgképe nem mds, mint olyan hitek és alapelvek csoportja, amelyek a munkdjdt irdnyitjdk. Az erkélcsi vildgkép mds széval tehdt a

szervezet filozéfidja, értékeinek dsszessége. A szervezet értékei fognak irdnyt mutatni az On programjai és tevékenységei minden vonatkozdsdban, elméletben és
gyakorlatban egyardnt. Irja kériil: hogyan miikédik On és az On vdllalkozdsa(példdul tevékenységek, normdk, minéség stb.); hogyan tekintenek Onre és a vdllalatdra az
érdekelt felek; mennyire hisz On a kornyezettudatos alapelvekben, szenvedéllyel viseltet-e irdntuk?

@ Az eszkoz otletét adta:DIY Committe Guide, fejlesztdje: Volunteer Now - http.//www.volunteernow.co.uk/

GREEN
MENT::R @




11. eszk6z Tudatos jelenlét

A Green Mentor

Q¢ eozeresen s o  MEGBESZELESEK, TALALKOZOK  * o UTOLSG TALALKOZG Eszkoztar
Uljén 2-5 percig. % Szamlalja meg a lélegzetét.

: : . . Ne akadjon fent a hogyanon -
Figyeljen sajat magara. @ .
Q 9y€l J 9 csak csinalja.
Q Vizsgalja at testét. (@7 !\!e aggégljon tul sokat amiatt, hogy
= jol csinalja-e.

N®z Tudatositsa a fényt, a b Ne aggodjon az elméje
22k hangokat, az energiat. Q

kitisztitasa miatt.
Mosolyogjon, ha készen van.

G R E E N @ Az eszkoz otletét adta: Meditation Guide - https.//zenhabits.net/meditation-guide/
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12. eszkoz Mit tegyunk és mit ne — emlékezteto 2/1-es rész

A Green Mentor

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK ~ * »  UTOLSO TALALKOZO Eszkoztar

20L) MENTOR KARTYAJA

@ Figyeljen (D Ne zarkdézzon el a

@-’;' ELOZETESEN

tapasztalatoktol

Kritizaljon épit6 jelleggel
|[;H Ne vallalja at a terheket

‘E]j Tamogasson és teremtsen
lehetb6séget

Tanitson peldamutatassal C{) Ne erdltessen semmit

D Batoritson és motivaljon

_E/_L Ne hasznaljon fenyegetést

> Tamogassa a fuggetlenséget

Ne veszitse el kritikai szemléletét
Q Tamogassa az egyensulyt

@ Legyen buszke a mentoralt ® Ne legyen elitélé
sikereire

G R E E N @ Az eszkoz otletét adta: Do’s and Don'ts for Mentors and Mentees - https.//www.bgsu.edu/
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12. eszk6z Mit tegylink és mit ne — emlékeztetd 2/2-es rész

A Green Mentor

@ ELOZETESEN MEGBESZELESEK, TALALKOZOK ~ © e UTOLSO TALALKOZO Eszkoztar
201D MENTORALT KARTYAJA
C&%} Kezdemenyezzen = Nekeriljeel a
! nehézségeket

|'“"“| Kerulje el a perfekcionizmust

©
-F—l- Ne térjen ki a munka eldl
Tartsa meg az egyensulyt

< O

Dolgozzon keményen Q) Ne maradjon a komfortzéonajaban

5&1 Tamogassa tarsait

@ Vallaljon felelésséget az
eredményekeért e . .
y A Ne kerulje el a beszélgetést a
Oriljén a tapasztalatnak problémakrol

Ne éljen vissza a baratsaggal

Ne hagyja, hogy az EGO az utjaba
alljon

@ Az eszkoz otletét adta: Do’s and Don'’ts for Mentors and Mentees - https.//www.bgsu.edu/

MEEIT{I:-Q @

Fogadja meg a tanacsokat

S,
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13. eszk6z A célkitiizések ujragondolasa

@:;' ELOZETESEN

legfontosabb
amelyeken dolgozott.

N7

N8

N9

Tekintse ataz7,8,9
és10. eszkozok
eredményeit

Szakitson idét arra, hogy dttekinti a
sziikségleteket,

Taldn arra is
képes lesz, hogy dttekintse haladdsdt.

Kornyezeti

>

Tarsadalmi

>

Megrendel6i / piaci

>

Személyes / motivacios

No| >

AZ ATTENINTETT LEGFONTOSAPD

S2UKSEGLETEK

Tekintse dt a 3 legfontosabb sziikségletet,
amivel eddig foglalkozott. [rja most djra
koril ezeket az iddékozben szerzett
tapasztalatok alapjdn.

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK  ©

AL ATTEKNTETT CELok

Sziikséges, hogy mddositsa a konkrét

célokat miutdn dttekintette a
legfontosabb sziikségleteit?

e UTOLSO TALALKOZO

A Green Mentor
Eszkoztar

AZ ATTEKINTETT MUTATOK

Sziikséges, hogy ujradefinidljon egy vagy
tobb mutatét az uj, dttekintett
szlikségletekhez és célokhoz
kapcsolédoan? A mutatok megfelelnek a
jelenlegi céloknak?

GREEN
MENT::R
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14. eszk6z A mentori kapcsolat értékelése

@:;' ELOZETESEN

A Green Mentor

e UTOLSO TALALKOZO Eszkoztar

MEGBESZELESEK, TALALKOZOK  ©

§9
©
/
=
[

&
4
@
©

Hasznalhaté mutatok

Eljott a kapcsolat értékelésének az ideje. Vdlasszon a listdn
megadott mutatok kéziil, vagy adja meg sajdtjait és pontozza
azokat, soronként egy mutatdval!

Zsld mentor

Aktiv figyelem

Empatia

Batoritas / motivacio
Példamutatassal tanitas

Tamogatas / tanacsadas

% Koérnyezettudatos gondolkodas /

szakértelem

Zold menforaft

Felel6sségvallalas
Onallé munka

A tapasztalatok befogadasa

Szorgalom, lelkesedés

% Koérnyezettudatos gondolkodas /

szakértelem

Ertékelje kapcsolatat

Pontozza mentordt / mentordltjdt 1-t6l 10-ig. Az 1 a nagyon negativ, a 10 a nagyon pozitiv.

bt s 8 5 6 1§ 90

OOO0000O00O0O00OO0

bt s 8 5 6 1§ 90

OO0OO0000O00O0O0OO0

bt s 8 5 6 1§ 90

OO0OO0000O00O0O0OO0

bt s 8 5 6 1§ 90

OO0OO000O00O00O00O0OO0

bt s 8 5 6 1§ 90

OO0OO000O00O00O00O0OO0

bt s 8 5 6 1§ 90

OO0OO000O00O00O00O0OO0

GREEN
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15. eszk6z A mentoralas eredményeinek értékelése

A Green Mentor
Eszkoztar

@:;' ELOZETESEN MEGBESZELESEK, TALALKOZOK ~ © ®  UTOLSO TALALKOZO

Ellenérizze haladasat és értékelje az eredményeket! J6 pontszamokat

AL ATTEKNTETT CELok

AZ ATTEKINTETT MUTATOK

)

)

)

O - O -

() =

Elérkezett az ideje annak, hogy értékeljiik, mennyire jol valdsultak meg a kitiizétt célok. Pontozza azokat 1-tél 10-ig (1=0% megvaldsult, 10=100% megvaldsult)

Zirg értokelés (fekete)

() -
() =
() =
() =
OK:
() =
() =
() =
O =

10

O -
O -
o
O «
o
O ~
O -
O =
O

() -
() -
() =
() =
()«
() =
() =
() =
O s

kapott? Itt az
idejea
tovabblépésnek?

A hdrom f6 mutatéban magas
pontszdmot kapott?
Nagyszerti! Taldn elérkezett
a tovdbblépés ideje, és hogy
megtegye a kovetkezd és
egyben utolso [épést.

N/

Lépjena
kovetkezo
eszkozre:

N16

Ditm, «

megbeszélés S2img
& aldwas

GREEN
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16. eszk6z Eredmények és tovabblépés

A Green Mentor

o UTOLSO TALALKOZO Eszkoztar

@:;' ELOZETESEN ELSO
TALALKOZASOK

A z6ld mentoralt eredményei

Irja le, hogy mit sikeriilt elérni ezzel a kapcsolattal, fejezze ki érzéseit és gondolatait a teljes
folyamatrdl és a mentor dltal nyujtott segitségrél. Legyen hdlds!

©-

CELoK
TELJESULE SENEK
ERTEKELESE

A menforalt aldivdsa Hely € dihom

A z6ld mentor eredményei és javaslatok a
mentoralt szamara a kovetkezo lépésekhez

Nydjtson mentordltja szdmdra még egy utolso tandcsot a kovetkezd lépésekhez.
Mostantdl egyediil lesz: milyen lehetséges tandcsot adhat neki?

A mentor aldtvisa







Referenciak és extra tartalom

Nagyszer(! Elérte az eszkoztar végét... és egyben egy Uj Ut kezdetét is.

Okotervezés és kornyezettudatos vallalkozas

Ecocanvas & Lifecycle Ecocanvas Cerantola Nicola (2013) Ecologing
Az okotervezési kartyak és a zold uzleti vaszon megtalalhaté:
Handbook and the Workbook for the Green Entrepreneurship in the
Mediterranean, SCP/RAC a Switchmed program részére.

MET H. Brezet és C. van Hemel (1997) EcoDesign: A promising
approach to sustainable production and consumption, UNEP,
Franciaorszag.

Okotervezési elvek Eurdpai Bizottsag

ECO-SMEs ENEA et al. LCA, Ecodesign, Environmental Management for
SMEs

Korkoros gazdasag Ellen Macarthur Foundation és Circle Economy

Mentoralas és coaching

GREEN

A mentoralasi életciklus - legjobb gyakorlatNational University of
Ireland Galway NUI

KérdéslétraProject Innovation (2012) Question. In: Social Innovation
Toolkit.

Meditacios utmutatd Zen Habits

Do’s and dont’s for mentors Bowling Green State University
Mentori szerzédés and Case Studies. Get Mentoring
Mentori eszkdzkészlet Mentoring.org

Mentori terv sablon University of Washington

Mentoralasi eszkozkészlet AAHA

Aktiv figyelem Mind tools

A Green Mentor
Eszkoztar

Tarsadalmi innovacio és emberkozpontu tervezés

Emberek és kapcsolatok térkép Namahn and Yellow Window Service
Design, Design Flanders (2012)_Stakeholder Mapping. In: Service design
toolkit.

Personas Business Design Toolkit (2010) Personas.

Tapasztalat térkép Schneider J., Stickdorn M., (2010) The Customer Journey
Canvas. In: This is Service Design Thinking. Amsterdam: BIS Publishers.

Célcsoport Nesta (2009) Worksheet 3a: Your Customers. In: Creative
Enterprise Toolkit.

Interview Guide IDEO (2012) Develop an interview approach 58 old. In:
Human Centred Design Toolkit.

Uzleti modell és innovacié
Uzleti modell vaszon Osterwalder A., Pigneur Y (2010) Business Model
Generation.
Ertékek feltérképezése Nesta (2009) Worksheet 2a: Your Values. In:
Creative Enterprise Toolkit.

Uzleti terv Gov.uk (2013) Write a Business Plan.

Partnerkapcsolat épitési térkép Tennyson R. (2003) 12 Phases in the
Partnering Process, 4. oldal. In: The Partnering Toolbook.

SWOT analizis MindTools (1996) SWOT Analysis.

Design KIT IDEO

Karcsusitott sablon Ash Maurya (2009) Lean Stack
Innovaciés folyamatabra Nesta (2013) Innovation Flowchart.
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