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A projektrol
Minden, amit tudni kell a Green Mentor projektrél

A kornyezettudatos vallalkozdi szellem timogatasa az ECVET 1j innovativ tantervén
keresztiil, ami a zold vallalkozasok mentoranak uj szakmai profiljahoz késziilt

A projekt 24 honapos, és az ERASMUS + programok ,,Egylittm{ikodés az innovacio és a bevalt
gyakorlatok cseréje terén” kategoridjaban kapott helyet. A projekt célja, hogy olyan innovativ
VET-tartalmakat ¢és anyagokat tervezzen ¢és dolgozzon ki, amelyek eldsegitik a zold
vallalkozasok mentoranak 0j szakmai profiljat: hogy azonositsa és fejlessze a kompetencidkat,
a modszereket ¢és eszkozoket, amelyekre a zold vallalkozasok mentorainak sziiksége lehet

Eurépaban a kornyezettudatos vallalkozasok hatékony tamogatasaban a VET-en keresztiil.

Projektkoordinator:
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Az utopic_US, egy spanyol magankezdeményezés, melynek a kozpontja
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Madrid (Spanyolorszag). Az intézmény egy innovativ projektek inditasara és
felgyorsitasara szolgalo platform. A kiildetésiik, hogy elésegitsék az olyan ]
szervezeti modellek 1étrejottét, ahol a kozos munka, a haldzatépités, a

mentoring ¢és a vallalkoz6i gondolkodas a legfontosabb tartdoszlopok.
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fejlesztéseket célzd projektek fejlesztéséhez nytjtson
szolgaltatasokat. A szervezet nagy tapasztalattal
rendelkezik a szakmai képesités, a helyi fejlesztések, a
vallalkozasok eldsegitése és a tarsadalmi-gazdasagi

kutatasok terével kapcsolatos projektek
megtervezésében ¢és levezetésében.
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hallgatdval, amelynek  kozpontja ~ Budapest
(Magyarorszag). Az egyetem célja, hogy vezetd a
gazdasagi tanulmanyok terén és az ahhoz kapcsolodo
terlileteken vezetd felsGoktatasi intézménnyé valjon.
Mind az alapoktatds terén ¢és az arra ¢épild
képzésekben a BGE innovativ vallalkozoi tananyagok
bevezetésébe fogott.
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A szervezet bécsi (Ausztria) kozpontl, 1990-ban
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1. BEVEZETO A KEZIKONYVHOZ

A mentoralasi kézikonyvet a kornyezettudatos vallalkozdi gondolkozas, a mentoralas és a zold
mentoralas terén végzett kutatdsok illetve a Green Mentor konzorcium legujabb kutatasai
alapjan rendelkezésre 4all6 adatok felhasznalasaval éallitottdk Gssze. A kézikonyv
tanulmanyozza a z61d mentoralas folyamatanak egészét, illetve az ebben megjelend szerepeket
¢s készségeket; a célja pedig az, hogy felkindlja a mentornak a lehetdséget, hogy jobban
megértse a mentori utazast. Az kézikdnyv olvasasaval €s hasznalataval a mentor és a mentoralt:

e Szamara kialakul a z61d mentoralas szerepeinek atfogd mivoltanak és dsszetettségének
megértése

e Tudatossagot alakit ki a mentoraldsi technikakkal és folyamatokkal kapcsolatban

e Tanulmanyozhatja a mentoralasi kapcsolat kulcsfontossagu allomasait, és hogy mi
torténik azokon beliil

e Megérti a mentor készségeit és kompetencidit, és a mentoralthoz fiz6d6 kapcsolatat

e Betekintést nyer a z61d mentoralas teriiletébe

A kézikonyv gy irddott, hogy az olvasé megismerhesse a hagyomanyos mentoralas és a zold
mentoralas erényeit is. Segit az olvasdknak és a felhasznaloknak abban is, hogy hatékonyabb
mentorra és mentoralttd valjanak. Minden egyes fejezet attekintést nydjt a kapcsolodo
koncepciokrol és keretekrol.

A Zold Mentor Kézikonyvet tgy terveztiik, hogy oOnalléan is hasznalhaté legyen, de
kapcsolodjon a projekt tobbi anyagdhoz, mint példaul a Zold Mentor Eszkoztar eszkozei, és
sablonjai, illetve a Zold Vallalkozasok Mentoranak ECVET tantervében azonositott tudas,
készségek és kompetencidk. Ez a harom projektanyag, csakuigy, mint az egyéb képzési anyagok
¢és informaciok a Zold Mentor projektrdl elérhetdek a projekt webhelyén.

http://greenmentor-project.eu

T OBECTWES  PROJECTRESULTS  PANTNERS
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1.1 Elméleti bevezeto, a zold vallalatok mentoralasanak
megkaozelitései és altalanos utmutaté

Miel6tt tovabb 1épnénk, meg kell hataroznunk, hogy mit értiink a Zoéld vallalkozas, a
Mentoralas ¢és a Zold mentoralas kifejezések alatt.

Kornyezettudatos vallalkozoi szellem

A kornyezettudatos vallalkozoi szellem meghatarozasa nem egyszeri feladat (OECD, 2011). A
koncepcid maga viszonylag uj, az 1990-es évek ota kap egyre nagyobb figyelmet. A
kornyezettudatos vallalkozéi szellem irdnti  érdeklédés nem csak a szakirodalom
novekedésében tiikkrozédik, hanem a koncepcid meghatdrozasara iranyuld kifejezések
szaporodasaban is. A kornyezettudatos vallalkozoi szellemet definiald kifejezések koziil a
kovetkezdk a leggyakrabban hasznalt angol kifejezések:

ecoentrepreneurship, ecopreneurship, environmental entrepreneurship,
sustainable entrepreneurship, ecological entrepreneurship,
enviro-preneurship or sustainopreneurship.

A kornyezettudatos vallalkozo ,,z0lddé” teheti vallalkozasat, vagy egyszertien be is 1éphet egy
,z0ld vallalkozasba”. Mdas szdval, a kornyezettudatos vallalkozoi szellemet technoldgiai
értelemben is lehet definidlni, amit a gazdasag barmelyik szektoraban hasznalnak termelésre,
vagy abban az értelemben is, hogy a cégek milyen szektorokban aktivak; ebben az esetben a
figyelmiink a gazdasag egy korlatozott részére irdnyul, ami a termékek egy meghatarozott
tipusat allitja el6. Az eldbbit a kornyezettudatos vallalkozoi szellem meghatarozasanal néha
ugy is emlegetik, mint folyamat szerinti megkozelités, az utobbit pedig mint termék szerinti
megkozelités. A szerz6k tovabb bonyolitjak ezeket a definicidkat azzal, hogy bevonjak az
etikai, tarsadalmi és kornyezeti motivaciot is a kornyezettudatos vallalkozoéi tevékenység
definicidiba

Ennek a projektnek a céljat szem el6tt tartva mi a kornyezettudatos vallalkozoi szellem
kidolgozéasara a kornyezeti kihivasokra valaszul, amelyek gazdasagilag életképesek és
tarsadalmilag 0sztonzéek”. A kornyezettudatos vallalkozd éppen ezért figyelembe veszi
véllalkozasa lényegéhez a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi tengelyeket is, innovativ
megoldasokat kinal a termékek ¢€s a szolgaltatasok 1étrehozésara és felhasznalasara, és olyan
izleti modellt ajanl, ami hozzajarul a gazdasadg kornyezettudatosabba tételéhez.

A z06ld vallalkozdk felismerhetik, hogy az iizleti tevékenységiik hatassal van a kdrnyezetre és
a tarsadalomra is, koszOnhetéen a forrasfelhasznalasnak, a hulladéktermelésnek, az
aruellatasnak és a szolgaltatas biztositasanak. Ennek megfeleléen harom dimenziot szem el6tt
tartva fejlesztik iizletiiket: ezek pedig a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi dimenzidk. Ennek
egyértelmil a kovetkezménye: barmilyen tevékenységgel is foglalkozzon, annak hatasa lesz a
tarsdalomra és a kornyezetre, és ennek visszajaként, barmi is torténjék a tarsadalmi és a
kornyezeti szféraban, annak hatasa lesz az tlizleti tevékenységeire.

Mentoralas
A mentoraladsnak szamos definicidja 1étezik (Haggard és tsai., 2011, Mc Kevitt & Marshall,

2015). A mentoralas kozos ,,fogalmi téren” osztozik mas fejlesztd kapcsolatokkal, ideértve a
coachingot is (D’Abate és tsai., 2003). A mentoralas fejlddésére irdnyuld kutatdsok szerint a
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coaching egy folyamat, ami a mentoralasi kapcsolat kontextusaban is hasznalhaté (Kram,
1983). A vallalkozdi szakirodalom szerint viszont a mentoralas és a coaching két kiilon
kapcsolat. A coaching rovid tavu iizleti kapcsolat, amit arra terveztek, hogy javitson a jelenlegi
teljesitményen készségszerzésen keresztiil. A mentoralas dnkéntes kapcsolat, ami a hosszl tava
célokra és képességekre fokuszal, (D’Abate és tsai., 2003; Clutterbuck, 2004; Audet és
Couteret, 2012). Ennek a projektnek a keretein beliil a kovetkezOképpen tekintiink a
mentoraléasra: ,,a tudas informalis atadasanak egy folyamata, tarsadalmi toke és pszichologiai
tdmasz, amit a fogado fél a munkajaval, karrierjével vagy szakmai fejlédésével kapcsolatosnak
¢rez”’ (Bozeman ¢és Feeney, 2007, 731 old.). Kiilon fokuszt kap a kornyezettudatos vallalkozoi
elrendezés, és ennek a kézikonyvnek a céljaként, a mentor ,,olyan egyén, aki képes segitséget
nyujtani és tanacsot adni az adott teriiletre vonatkoz6 szakértelmére és hatterére alapozva”. A
z6ld melléknév a mentoraladshoz kapcsolodo szektornak/vallalkozasnak a tipusara vonatkozik,
ebben az esetben Z6ld Gazdasag (olyan gazdasag, ami a fenntarthatosag alapelveire épiil).

Z.0ld mentor

Nincs hivatalos profil, vagy meghatarozott készség-kovetelmény a Z6ld mentorok szamara,
hiszen egyeldre ez a szakmai szerepkor még nem is létezik hivatalosan. Azonban az elébbi
érvelésre hagyatkozva a szektor meghatarozasat illeten, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy
a Z0ld mentor célja az, hogy ,tamogassa a zOld vallalkozé alapvetd céljat, ami egy
tarsadalmilag 6sztonz6 projekten keresztiil a 1étrehozott kdrnyezeti értékek maximalizalasan
alapszik egy hatékony ¢és életképes iizleti modellt kdvetve”. Ami a zold mentor projekt céljait
illeti, meghataroztuk, hogy mit értiink a zold mentor alatt, és ez a definicié elérhet6 a 3.2-es
részben.

1.2 Az orszagos szintii elemzések tapasztalatai

A kovetkez0 részekben 0sszegzést olvashat a z6ld mentoralasrél minden szoban forg6 orszag
esetében (Ausztria, Magyarorszag, Irorszag és Spanyolorszag) és eurdpai szinten is.

Euroépa-szint

Eurdpa-szinten a zold gazdasagra vald atallast az Eurdpai Bizottsag (EC) prioritast élvezd
teriiletként azonositotta, ami egyben a vallalkozoi szellem tamogatdsaként is szolgal.
Megallapitasra keriilt a kornyezettudatos pozicidkban rejlé magas potencial és a zold gazdasag
felé vezetd 1 utak is.

Ebben a vonatkozasban az Europa 2020 stratégia ,,Kiemelt kezdeményezések az intelligens,
fenntarthat6 és inkluziv novekedésért” pontja a relevans alapelv. Az EC 6t mérhetd EU-célt
hatarozott meg (2020-at becélozva) a folyamat irdnyitasdhoz amelyeket nemzeti célokka
formaltak: munkaviszonyok, kutatds és innovacio, klimavaltozas és energia, oktatds és a
szegénység elleni harc. Ennek jegyében az EC Iépéseket javasolt a kornyezettudatos
véllalkozoi szellem és a z61d munkahelyek segitésére és tdmogatasara, ami a kornyezettudatos
gazdasagi atallashoz kapcsolodik, és ezen keresztiil a z6ld mentoralashoz is.

Az EC mellett szdmos intézmény is dolgozik Eurdpa-szinten azon, hogy képzéseken,
mentoraldson és coachingon keresztiil tdmogassa a vallalkozdsokat. Ezek az intézmények
maganintézmények, kdzintézmények vagy civil szervezetek, vagy mas szervezetek, amelyek a
vallalkozasokat tamogatjak, vagy a kornyezettudatossagot és tarsadalmi iigyeket.

crer
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keretein beliil emeli ki, és az EU altalanos koltségvetésébdl timogatja, de még itt is hidnyzik a
kornyezettudatos vallalkozasokat vagy tizleteket tamogatd zold szakemberek elismerése a zold
jOvOképbal.

Ausztria

Az Osztrak Munkaiigyi Hivatal (AMS) a legérintettebb szervezet a kérdésben, ami elinditott
egy kezdeményezést a munkanélkiili és a még alkalmazasban all6 emberek szamara, akik sajat
vallalkozast szeretnének inditani. A vallalkozas elinditdsanak és fenntartdsdnak folyamatat
mentor segiti. Masrészrél a WKO — Osztrak Kereskedelmi Kamara — a vallalkozés inditasa
elott, kozben és utan is nyujt tandcsadast. Kiilsé értékelések eredményei alapjan az emberek a
személyes tanacsadast részesitik leginkabb elényben.

Kozosségi szinten pénzalapok vehetéek igénybe a (kornyezettudatos) vallalkozasok
tdmogatasahoz. Az atfogd megkdzelités magdban foglalja a pénziigyi timogatasokat is, de a
mentoralast/coachingot is, amit az dgazatok olyan szakértdi végeznek, akik hasonld téren
szerzett vallalkozoi hattérrel rendelkeznek.

Jelenleg nincsen kimondottan a kornyezettudatos vallalkozok mentoralasaval foglalkozo alap.
A 2015-6s kormanykozi megéllapodds szerint Bécs varosa tdmogatja a kornyezettudatos
kezdeményezéseket, a zold allaslehetdségeket és a szocialis vallalkozasokat, amit meg is tesz
kiilonféle kezdeményezéseken ¢és alapokon keresztiil. Azonban a jelenlegi trend a
keresztmentoralas, ami magaban foglalja a B2B-megkozelitéseket is.

Az ajanlattol fiiggden a fokusz a fenntarthatosag teriiletén vald megfelelésre (kiemelve a zold
technolédgiakat), a kornyezettudatos vallalkozasok anyagi tdmogatdsara, vagy a vezetdségi és
vallalkozasi teriileten adott tizleti/start-up tanacsadasra keriil.

Magyarorszag

Az ) Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodési Keretstratégia (NFFT) 2011-ben és 2012-ben késziilt a
széles korii nyilvanossag bevonasaval. 2013-ban a Magyar Parlament elfogadta a 2012—2024-
re vonatkozé ) nemzeti keretstratégiat a magyarorszagi fenntarthat6 fejlodésre vonatkozdan.
A Magyar Kormany nemzeti tarsadalmi felelosségvallalasi intézkedéstervének (2015-ben
elfogadva) egyik vertikalis prioritdsa az lizleti eszkdzokkel segitett kornyezetvédelem. A
magyar nemzet jelenleg még igen messze van attol az allapottol, hogy fenntarthatosagi
feltételeknek eleget tegyen, ezért a fenntarthatdsagi fejlesztések csak fokozatosan lesznek
megvalodsithatdak, 1€pésrdl 1épésre, amelyben a jelenlegi keretstratégia az elsd 1€pést képviseli
a fenntarthatdsagi atallasban.

Magyarorszagon a kornyezettudatos gazdasag legfobb hajtderdi tobbnyire a gazdasagi valsag
kezelésének és a versenyhelyzetnek a kérdése (foként energiahatékonysag), nem pedig a
globalis fenntarthatosagi céloknak a valos kovetese.

Jelenleg nincs meglévdé mentoralasi gyakorlat azoknak az iizleti véllalkozasoknak a szamara,
akik kornyezettudatos jovoképpel rendelkeznek, sem a kozszférdban, sem a maganszféraban.
Azonban, mivel a kornyezettudatossag meglehetdsen magas a fiatalok korében, addig ki lehet
hasznalni az oktatason alapul6 orientaciot a fenntarthatésag irdnyaban, hogy kialakulhasson
Magyarorszagon az 0j z6ld mentori hivatas.

irorszag
A kornyezettudatos gazdasag jelentds lehetéséget biztosit munkahelyteremtésre frorszagban,

¢s lehetdséget ad a haza vallalkozasok fejlesztésére is. Az érintett szektorok széles kore miatt
nagyon nehéz Irorszagban atfogd adatokkal szolgalni a kornyezettudatos allashelyekrdl.
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Szadmos stratégia ¢és program keriilt mar eddig is bevezetésre, hogy tamogassak a
kornyezettudatos gazdasag egyes szektorait.

A mentoralasi gyakorlatokkal kapcsolatban, frorszagban a méar meglévé KKV-k segitésére
alkalmazott mentorok szdma novekszik, a skala pedig sokszinti, sok szektorban meglehetdsen
alacsony a vezetdi csapatok altal alkalmazott tapasztalt mentorok szama, ¢€s eltekintve egyes
teriiletektdl, mint példaul a kornyezettudatos vallalkozasok, a zold alldsokra vonatkozd
mentoralasi timogatas korlatozott.

A start-up szektorban a mentorok nagy tobbségét az allam finanszirozza, hogy azok ingyenes
tamogatasi szolgaltatast nytjthassanak a start-upnak, akar kozvetleniil, akar azaltal, hogy részt
vehetnek a helyi vallalkozastdmogatasi hivatal vallalkozastamogatési programjaban, sziikséges
a tovabbi egyiittmikodés a mar meglévd ligynokségektél és a zOld mentorok
vallalkozasinditési segitsége erésen ajanlott.

frorszagban a KKV-k szamara széles korben vehetdek igénybe mentoralasi szolgaltatasok. A
szolgaltatasokat nyujto kiilonféle kormanytestiiletek a szolgaltatasok koltségeinek nagy részét
is magukra vallaljak.

Spanyolorszag

A vallalkozasok teriiletén a koérnyezettudatos vallalkozédsokat illetéen a {6 vezetd intézmény a
Biodiverzitds Alapitvany (Fundacion biodiversidad), amit a Kornyezettudatos Vallalkozéasok
Tamogatéasi Halozata (Red Emprendeverde) hozott 1étre, tarsalapitdja az Eurdpai Szocidlis
Alap, ¢és a zold szektor tobb, mint 7500 vallalkozoja.

Orszagos szinten nincs atfogd nemzeti képzési stratégia a kornyezettudatos készségekre.

1.3 A célfelhasznalok sziikségleteinek Europa-szinti felmérése

A kezdés jo6 moddja, ha vessziik a végfelhasznalok sziikségleteit: Ki kapja a mentorok
aki a tdmogatast kapja, az a ,,Mentoralt”, altaldban kornyezettudatos vallalkozok vagy olyan
vallalkozasok, amelyek ,,zo6ldebbek” szeretnének lenni. A mentoraltak sziikségletei (atforditva
a mentorok sziikségleteire) azonosithatdak, és harom szintre oszthatoak: Kompetenciak,
Torodés és Integritas (forras: http://www.sfedi.co.uk/).

Kompetenciak

A mentorok altalaban kiilonféle hattérrel érkeznek, ideértve a vallalkozoi, az altalanos
tizleti/vezetdi tapasztalatot, a technikai és a szektorra specializalodott szakértelmet. Start-upok
esetén a mentor kifejezetten fontos szerepet jatszik a kibontakozo6 véllalkozas tdmogatasaban
hogy az elindulhasson és é¢letképes pozicioba érhessen. A vallalkozoknak nytjtott altalanos
tamogatasok kozt szerepel az lizleti lehetdségek felmérése €s jovahagyasa; segitségnyujtas a
start-uppal kapcsolatos nyomadas feldolgozasdban; csapatépités; tamogatas az iizleti
stratégiaban, mint példaul az értékesités és a marketing teriiletén, termék/szolgaltatas-
fejlesztésben, vagy a befektetésben és a nemzetkozivé valasban; tizleti terv készitése és a
megfeleld tizleti modell kivalasztasa és alkalmazasa; tdmogatés az 0j piacok azonositasdban és
a piacra lépésben a mar meglévo termékkel; tAmogatas az iizletvitel jogi, pénziigyi és miikodési
kovetelményeinek kezelésében. Az ECVET tanterv, amit ebben a projektben ajanlunk,
felvazolja a z6ld mentoroknak kelld tudast, készségeket €s kompetencidkat.

GREEN


http://www.sfedi.co.uk/

A Green Mentor
Kézikonyv

Torodés

Az emberi kapcsolat a ZM ¢és a mentoralt kozott kulcsfontossag. A térddés emberi és
személyes készségekbol all, mint példaul empatia és egyéb szocidlis adottsagok, a
nagylelkiiségrol szol, és arrdl, hogy kdzosen néznek szembe a kihivasokkal.

Tisztességes magatartas (integritas)

Az integritas lényege a kozos értékek és az elkotelezettség a mentoralt és a projekt irdnt. A
kornyezettudatos lizlet (a természet védelme) specidlis téma. Az etika és az értékek kapcsolatan
alapul, amelyeket nem szabad figyelmen kiviil hagyni egy zdld vallalkozas esetében. A vilag
megmentése egy kornyezeti katasztrofatol nagyon jo kiinduldpont lehet a kozos munkahoz és
a bevonddashoz. A z0ld mentoralasra vonatkozo integritdssal kapcsolatos tovabbi
informdaciokat a 6. részben taladlhat. A Zold Mentor Gyakorlati Kodex

Az Osszes sziikséglet a bizalomra épiil, ami a f6 tartboszlop a ZM és a mentoralt kozotti
kapcsolatban.

1.4 A mentor elismerésének sziikségessége

Nincsen meghatarozott és strukturdlt profil a kérnyezettudatos vallalkozok mentorainak
szamara, ami a készségeket, kompetencidkat illeti, tovabba nincsen semmiféle dokumentum
vagy tanulmany, ami kifejezetten ezt a profilt elemezné. Mint a tiszteletbeli cimek esetében is,
a lehetséges jeloltek azutan valnak mentorokkad, hogy a széleskorii és bizonyitott tapasztalatuk
alapjan elismerik 6ket. Hatalmas lehetdség rejlik abban, hogy harmonizaljuk ezt a szakmai
palyat EU-szerte egy egységesen elfogadott profil iranyaba.

Hogy segitsiik az elismerés folyamatat és hogy 6sztondzziik a kdrnyezettudatos vallalkozasok
Z5ld Mentor Kompetencia-térkép és egy ECVET (Eurdpai kreditrendszer a szakoktatas és
képzés szamara) tanterv. [Link beillesztése a tantervhez]. Ezt a tanterv-javaslatot az Europai
Képesitési Keret (EQF) 6. szintjéhez tervezték. Kilenc kompetencia-teriiletet azonosit, és
ajanlasokat tesz minden egyes tanulmanyi egység atadasara ¢€s értékelésére. Ezenkiviil
kapcsolodik a Zold Mentor Eszkoztarhoz.

A kovetkezd részben Osszegezzikk a mentorok elismerését a konzorcium orszagaiban,
nevezetesen Ausztridban, Magyarorszagon, Irorszagban és Spanyolorszagban.

Ausztria

Osztrak kontextusban, a hidnyzé kapocs a mentoralds és a tudds kozott a fenntarthatdsag
teriiletén még nem keriilt meghatdrozasra. Habar magéat a mentoralasi folyamatot mar
definidltdk tandcs és tdmogatds addsa formajaban, a mentoroknak alapos tudassal kell
rendelkeznilik abban a témaban, amivel foglalkoznak. Erésen fiigg a mentor altal mentoralt
start-up fajtajatol és hogy milyen sziikségletei vannak. A mentor kompetenciai kézé kell, hogy
tartozzon a szakmai tudds és készségek, tizleti készségek, mint példaul vezetdi készség,
dontéshozas vagy haldzatépités, és ezekkel kombinalt szocialis készségek.
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Magyarorszag

Jelenleg nincsen sziikség a hivatalosan ,,elismert” (hitelesitett) készségekre, mivel a KKV-piac
meglehetdsen koltségérzékeny, és nem tolerdl semmiféle dij-ndveld tényezot. A (konnyen
iranyithato) kommunikécio és a gyakorlati probléma-megoldasi készség fontosabbak, mint egy
formalizalt ,.hitelesités”. A mentoralds akérhogyan is nézziik, egy személyesebb kapcsolat,
mint a formalis tandcsadoi munka, és sokkal, de sokkal fontosabb, foleg a tarsadalmi iizleti
terlileteken és olyan specialis kérdésekben, mint példaul a kdrnyezettudatos gazdasag.

Irorszag

frorszagban nincs korabbi munka a kifejezetten a z6ld mentoralassal kapcsolatban, azonban
van egy kormanyjelentés a mentoralasrol, ami részletes elemzést nyujt altaldnossagban a start-
upok és a KKV-K iizleti mentorainak profiljarol és sziikségleteirdl. A jelentés szerint a
mentorok kritikus szerepet jatszanak a vezetdi csoportok tdmogatasaban a start-upok esetében
ugyanugy, mint a mar meglévé vallalkozasok ndvekedésében. A mentorok szamos szerepet
toltenek be, a minden iizleti teriiletet atfogd szereptdl kezdve a specidlisan fokuszalt
szerepekig, mint példaul az értékesités, vagy a marketing teriilete. A mentorok altalaban
kiilonféle hattérrel érkeznek, ideértve a vallalkozoi, az altalanos tizleti/vezet6i tapasztalatot, a
technikai és a szektorra specializalodott szakértelmet.

Spanyolorszag

Spanyolorszagban a ,,Red Emprendeverde” (egy tobb,mint 7500 résztvevobdl allo haldzat)
felmérésének egy ide vonatkozo6 eredménye szerint a kornyezettudatos vallalkozok tobb, mint
50%-4nak szinte semmi, vagy semmi tudésa nincs tizletvezetésbol. Tehat készség-sziikségletiik
van az lzletvezetési kérdésekben. Ugyanakkor tobb, mint 80%-uk vett mar részt képzéseken a
tertilettel kapcsolatban. Egy masik ide vonatkozd eredmény, hogy a kornyezettudatos
vallalkozdk tobbsége magasan képzett (84%-uk rendelkezik fdiskolai végzettséggel), nagy
kornyezettudatossadggal rendelkezik (72%) és atfogo tudassal rendelkeznek a sajat teriiletiik
kornyezettudatos tevékenységeirdl (80%).

Erdekeltek, érintettek

A kornyezettudatos gazdasagokat vezetd kiilonféle entitdsok kozott nagy relevanciat
tulajdonithatunk barmilyen olyan civil szervezetnek, tarsadalmi platformnak, orszagos vagy
nemzetkozi szervezetnek, amelyik mentoralassal és coaching programokkal foglalkozik
¢s/vagy a kornyezettudatos gazdasag kérdéseivel. Platformként és kozosségként szolgalnak
azoknak a vallalkozoknak, akik hajlanddak 0j és kornyezettudatosabb iizleti modelleket
kifejleszteni.

Rajtuk kiviil a lobbicsoportoknak is erésen az érdekében allhat a z6ld mentor profiljanak
meghatarozasa, annak érdekében, hogy novelhessék hatékonysagukat, és megvalosithassak a
céljaikat akar orszagos, akar eurdpai szinten. Tovabba, a polgéri tarsdalom teljes egészében
azonosithatd egyedi érdekeltként: ennek a projektnek a sikere hozzdjarulhat a tarsadalmi
modelliinket biztosité megfeleld életmindség javitasahoz vagy fenntartasahoz.

Pontosabban, a szamos szerepet jatszo érdekelt koziil sikeriilt azonositanunk a
legfontosabbakat eurépai és nemzeti szinten (Ausztria, Magyarorszag, Irorszag ¢és
Spanyolorszag) egyarant, akikkel konzultdlni lehet a State of the Art jelentésben
(tovabbiakban: helyzetjelentés).
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1.5 A kornyezettudatos gazdasag osszefoglalasa, kornyezettudatos
készségek, kornyezettudatos vallalkozoi szellem

A kornyezettudatos mentoralas fokuszat sziikitve, az International Society of Sustainability
Professionals (ISSP) kiadta a ,,The Sustainability Professional: 2010 Competency Survey
Report” cimii munkéjat. Habar a tanulmany a teriilet amerikai szakembereinek egy mintajara
fokuszalt, egyike azon kevés tanulmanynak, amelyek kifejezett bizonyitékul szolgalnak arra,
hogy a jelen kézikonyvben szerepld mentori készségekre sziikség van. A relevans eredmények
Osszegzése itt talalhato.

A két legfontosabb kihivas, amelyekkel a fenntarthatdsagi szakembereknek (vagy kliensiik
szervezetének) szembe kellett nézni, a kovetkezok voltak:

1) A fenntarthatosag értékének megértésének eldsegitése (34%)
2) A klimavaltozas és az ahhoz kapcsolodo energiaigény (29%)

Tovabbi fontos kihivasokként a leggyakrabban a kovetkezdket emlitették: a vezetés és az
igyfelek tamogatidsanak elnyerése, a pénziigyi életképesség bizonyitasa vagy finanszirozas
szerzése. A sziikséges kompetenciak listdjanak a tetején kapott helyet a valtozaskezelés —
szembenézés a valtozo lizleti prioritasokkal, legyézni a valtozéassal szembeni ellenallast, a
termékek és szolgaltatdsok ujratervezése, hogy azok fenntarthatobbak legyenek és jobban
megfeleljenek a kornyezetvédelmi szempontoknak. A tarsadalmi feleldsség terén végzett
munka ugy tlinik, hogy kisebb hangsulyt kap, mint a kdrnyezetvédelmi aggalyok.

A tanulmany azt is megmutatta, hogy az észak-amerikai fenntarthatdsagi szakemberek sokkal
inkabb fokuszalnak a prioritas felallitdsara és kezelésére, illetve a csoportok segitésére vagy
képzésére, mint a nem észak-amerikai tarsaik. Az észak-amerikaiak emlitették még a
beszallitok kezelését €s a pénziigyi elemzéseket is — kiemelten a ROI (47%) és a rendszerekben
gondolkodas (59%) voltak a legfontosabbak. Az Eszak-Amerikan kiviilicket az észak-
amerikaiaknal sokkal inkabb érdekelte a vezérelvek terén mutatkozo szakértelem és a
kockézatfelmérés.

A nagyobb szervezetek tobbre értékelték a bels6 kommunikéacids készségeket, mivel Ok
buktatoként lattak azokat a fenntarthatésagi programok bevezetésekor. Ugyanakkor, a kisebb
szervezeteket jobban érdeklik a kiilsd érdekeltek, és a szervezeten kiviili befolyasolod
valtozasok. A fenntarthatésagban a szamvitel és beszdmolok irdsa egyarant kifejezetten fontos
besorolast kaptak a szervezet méretétdl fliggetleniil. A Kornyezeti megfigyeld rendszer
bevezetése a szervezetnél annak az eldnyeit kindlja, hogy mérhetd és elemezhetd lesz az az
iizleti hasznon, amit a fenntarthatosadgi intézkedések bevezetésének koOszonhetnek. A
szabalyozasok hajtoeréként miikodhetnek az ilyen fenntarthatosagi szamviteli gyakorlatnal az
iizletvitelben, azonban meg kell fellelnie az iizlet méretének és a rendelkezésre allo
forrasoknak.

Annak sziikségét, hogy tlizleti példakat fejlesszenek ki a fenntarthatosagra, sokkal kritikusabb
hangstlyt kapott a kisebb szervezetek esetében. A fenntarthatosagi szakembereket jobban
érdekelte az lizleti példak kidolgozasa, a felvasarlasok a felsd vezetéstdl, és a benchmarking.
Az egyéni kezdeményezések finanszirozasa valamennyivel fontosabb volt a konzultansok
szamara, mint ahogy fontosabb volt a kormanytdl szarmazd, az oktatasi vagy a nonprofit is
szféraban dolgozok szadmara is, mint azoknak, akik a gyartasban/szolgéltatasban dolgoztak.
Azok a tanacsadok, akik nem-tandcsadod szervezeteknél dolgoztak, sokkal inkdbb valtak
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érdekeltté, mint azok a tanacsadok, akik oktattdk az tligyfeleket és naprakészek maradtak a
tudomanyos eredményekkel.

Az innovacid kérdése is sokkal fontosabbnak tiint a tandcsadok és a termelésben dolgozok
szamara, mint a non-profitoknal (ideértve a kormanyt és az oktatdst is). Azok, akik a
termelésben/szolgaltatasban dolgoznak sokkal nagyobb valdszintiséggel gondoltak ugy, hogy
a termékek és a kinalt szolgéltatdsok megtervezése és Ujratervezése nagyon fontos, mint a mas
agazatokban dolgozok. A pénziigyi elemzéseket/ROI-t, az auditot (GHG, fenntarthatosag) és a
kockézatelemzést egyarant nagyon fontosnak itélte minden szervezet.

A vélaszadok szerint a személyes készségek sokkal fontosabbak, mint a szakmai készségek. A
valaszadok szerint a személyes készségekre a jovoben is sziikség lesz, mivel azok
elengedhetetlenek az atalakitd valtozasok megvalositasahoz. A fenntarthatdsagi szakemberek
szémara a sikerhez leginkabb fontos személyes készségként a kommunikacids készséget tartjak
(irott és verbalis egyarant). A kérddiv szerint a fenntarthatosagi szakemberek legkritikusabb
személyes készségei kozé tartozik a kommunikécio a belsd és kiilsd érdekeltekkel, a
problémamegoldds ¢és a masok motivacidja és inspirdldsa. A nem-konzultdnsok a
konzultansoknal sokkal erdsebben ¢érzik a haldzatépités és a befolyasold valtozasok
fontossagat. A kormanyzati, oktatasi és a non-profit szektor altal emlitett legfontosabb
készségek: azok, amelyekhez rugalmassag és alkalmazkodd-készség kell, méasok motivaldsa és
Osztonzése, kommunikacid a belsd érdekeltekkel, és a konszenzusépités. A fenntarthatosagi
szakértOk mindenféle méretii és fajtaju szervezeteknél uigy gondoljak, hogy a valtozaskezelés
fontos. Ezek eredményeképpen a csoport egésze szamara nagy értéket képviselnek az olyan
személyes készségek, mint kommunikacid, tdmogatasnyujtds, konszenzusépités ¢&s
halozatépités. A pénziigyi életképesség demonstraldsa és a finanszirozds megtériilése a
valaszadok szerint azért fontos, mert lehetové teszik a valtozast.

A csoport egésze egyéb készségeket kisebb gyakorisdggal emlitett. A valaszadok szerint a
legtobb szakmai készségre tovabbra is sziikség lesz a jovOben, mivel sziikségesek a stratégiai
megkozelitések lehetdvé tételéhez, az iizleti klimaban torténd versengéshez, alapvetdek a
valtozashoz €s/vagy a teljesitmény kovetéséhez. A legfontosabb emlitett szakmai készségek a
stratégiai tervezés, a projektmenedzsment és a rendszerszemléletii gondolkodas. A tudomanyos
szakértelem ¢s fenntarthatdsagi szamvitel/jelentések altalaban fontosabbak a nagyobb
vallalatok szdmara, mint a kisebbeknek. A tervezés és a projektmenedzsment kivételével
szamos szakmai készség erdsen valtakozik az érintett iparag szerint. Ez alol a szabdly alol jelent
kivételt az liveghazhatasti gazok vizsgélata és az akcidtervek készitése. A kutatds eredményei
azt jelzik, hogy a szervezeteknek minden szektorban sziikségiik van segitségre az
iiveghazhatasu gazok kezelésében, mérséklésében és megfigyelésében.

Forrds: http://greeneconomypost.com/skills-needed-sustainability-professional-
8866.htm#ixzz4EwyQZYlh
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Mig ez a kézikdnyv kifejezetten a kdrnyezettudatos mentoralashoz kapcsolodik, az Europai
Mentoring és Coaching Szdvetség hasznos kereteket nyujt, amelyekre lehet épitkezni és a
kovetkezok szerint nyolc kiilonallo kategoriaba sorolni a kompetencidkat:

Az En megértése

Elkotelezettség az onfejlesztés felé

A Szerzddés kezelése

A kapcsolat kiépitése

A tudés és a tanulas lehetdvé tétele

Orientécio az eredmény és a cselekvés iranyaban
Modellek és technikak hasznalata

Ertékelés

NGO~ wWNE

Ezt a nyolc kompetenciat az I02 ECVET tanulési egység kompetenciak
ECVET alapjait jelenté kilencedik kompetencidaval, a Kornyezettudatos
gondolkodassal egyiitt hitelesiteni kell, mint mentoralasi képességek.
Tante F\VV  Sziikséges tovabba az is, hogy a fenti tudéas és tanulas kapcsolédjon a
kornyezettudatos vallalkozasokhoz.

GREEN



i e Bl Vs s e
N . X AL ot

O

MENTORING EGY
ZOLD MINDSET

02

L
|
p
T

.
T
i
'
“
.
ke
]
L
. s
r ,
o
f "':i:" b
e [ o, Mgy
L R Ty
.l' "'.l"l.,\l_.
i

-.|. !
Ik
.
e g
= )
e
‘:',-. s
]
w
'.'i“" e L
Py s '-_"""l




A Green Mentor
Kézikonyv

2. MI A MENTORALAS ES MI NEM AZ

Két kiilonb6zo elméleti irdnyzat is 1étezik a mentoralas természetére és céljara vonatkozodan,
amelyeket nevezhetlink amerikai és eurdpai modellnek (Hussain, 2009). A kovetkezOképpen
lehet ezeket Osszefoglalni:

Az amerikai modell: Az Oszténdij Modell- ahol a mentor szerepe. hogy szponzorként és
védelmezoként legyen jelen egy ifju karrierjében.

Az eurdpai modell: A Fejlesztési Modell — ami azt hangsulyozza, hogy lehetové kell tenni az
emberek szdmara, hogy maguk vegyék kézbe a sajat fejlodésiiket és a karrierjiik mozgatoerdit.

Ezek az eltéré nézetek sok kdzds gondolatot is tartalmaznak, azonban ramutatnak a nagyon
eltérd kiilonbségekre is a mentori kapcsolatok természetében és fikcidjaban. Egyiitt gazdag
kompoziciot képviselnek, amit a legjobban ugy értékelhetiink, ha megértjiik az egyediilallo
részeit és az orszag kulturalis kontextusat. Azonban elérhetd egy alapvetd megértés tigy is, ha
roviden atvessziik, hogy mi szamit mentoralasnak és mi nem. Es ez még abban is szolgalatot
tehet, hogy attekintsiik azokat a technikékat és eljarasokat, amelyek a mentoralas korébe
tartoznak.

Mi a mentoralas Mi nem a mentoralas

e Szemtdl szemben o Kozvetlen szponzoralas
e Bizalmas o A felsdvezeto alaasasa
e Megértés és bizalom e Titkolozas
o Fejleszté e Feladatra koncentralas
e Kapacitasépités és készség-integralas * Megesinaljak helyettiink/megadjak a
e Személykozpontisag Va,laszt i i
- i o Tulzott részletesség
e Partnerkapcsolat és baratsag e Terapia
° I?olc_sonos, kétoldalt tanulasi kapesolat 0 yzqelem
e Onbizalmat épit

Az alabbi technikdk €s eljarasok fontosak lehetnek a mentoraldsi kapcsolatban:

A perspektiva megértése: Elképzelhetd, hogy a mentor és a mentoradlt teljesen eltérd
tapasztalattal, értékekkel rendelkeznek, foleg, ha mas kultiirdbol szdrmaznak. Eppen ezért is
fontos, hogy elismerjiik ezek 1étét és érvényét, még akkor is ha ezekkel nem értiink teljes
egészében egyet. Ha jol megértjiik egymdas nézOpontjat, akkor automatikusan elindulunk a
gylimolcsozd parbeszédek és eredmények irdnyaba.

Halozatfejlesztés: A mentor segitheti a mentoraltat a halozatépitésben, azzal, hogy
halozatépitd technikakat oszt meg vele, és segit a mentoraltnak megérteni, hogyan lehet
kapcsolatot apolni és fenntartani méasokkal.

Jo szerepmodellnek lenni: A hatékony mentorok mindig jo szerepmodellé vélnak
mentoraltjaik szaméra. Azonban azt is észben kell tartani, hogy a mentoralt talan olyan
viselkedést és potencialis gyenge pontot is atvehet, amelyek nem helyénvaléak. Eppen ezért
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kell a mentornak segiteni a mentoraltat, hogy az végiggondolhassa, hogy milyen viselkedés
illik leginkabb a személyiségéhez és az er0sségeihez.

Kritikus baratnak lenni: A vildgos, egyenes beszéd néha nem tal kényelmes a mentor vagy
a mentoralt szdmara, de ez az egyik olyan dolog, amit leginkabb értékelnek. A vilagos beszéd
¢s hatékony kihivés-allitas jelentdségteljesebb parbeszédekhez vezet, mélyebb reakcidkhoz és
jobb tanulasi eredményekhez.

Tanacsadas: Fontos, hogy a mentor fogja vissza azt a magatartast, hogy a tanacsadas helyett
egybdl a megoldasra ugrik. A mentoraltat kell hozzéasegiteni ahhoz, hogy megtalalja a sajat
megoldasat, amihez hatékony kérdésekkel lehet terelni. Azonban az is eléfordulhat, hogy egy
egyszert ,,Most ezt kell tenned” a megfeleld megkozelités. A kulcs az, hogy megértsiik, hogy
mikor kell tanacsot adni ¢és mikor kell visszafogni azt. Ez kétségen kiviil menni fog
gyakorlassal, és tapasztalatok utjan.

Karriertervezés: A mentor gyakran épitkezhet a szervezet tudasara és tapasztalatira, hogy
segitsen a mentoraltjanak azonositani egy bizonyos karrier-utat és munkalehetéséget.

Batoritas és tamogatas: Lesznek olyan alkalmak, amikor a mentornak csak ott kell lennie és
meghallgatnia a mentoraltat, és segitenie visszanyerni az 6nbizalmat. Ha egybdl ravetddiink a
probléméja megoldésara, azzal nem segitiink az dnbizalom felépitésében.

Ezek mellett az altalanos iizleti mentoralasi megkozelitések mellett a mentordlast a
kornyezettudatos vallalkozastol az kiilonbozteti meg, amit ,,kornyezettudatos gondolkoddsnak”
hivunk. Melyek a kérnyezettudatos gondolkodas legfontosabb jellemzdi?

A The Sustainability Professional 2010-es Competency Survey Report cimii kutatasa szerint a
kornyezettudatos gondolkodés hat legfébb jellemzdje a kdvetkezo:

1. afenntarthatdsag értékének megértésének eldsegitése

2. aklimavaltozas és az ahhoz kapcsolddo energiaigény kezelése

3. finanszirozas vonzasa és pénziigyi ¢letképesség

4. valtozaskezelés alkalmazasa

5. ujratervezés a fenntarthatobb termékek és szolgaltatasok érdekében
6. akornyezetvédelmi szempontoknak valé megfelelés biztositasa

Amikor bevezetjik a KKV-ket/vallalkozasokat a kornyezeti fenntarthatosagba (Forras
http://www.envirocentre.ie/ - egy tipikus kornyezettudatos program inditasanak leirasa),
fontos, hogy kiilonbséget tegylink azok kozt a vallalatok kozt, amelyek képesek arra, hogy
olyan elismert szabvanyoknak tegyenek eleget, mint az ISO14001, és azok kozt a vallalatok
kozt, amelyek nem rendelkeznek a forrasokkal, vagy az idével, hogy egy ilyen nagy
elkotelezettségnek eleget tegyenek. A kisebb operatorok esetén a konzultansok altalaban:

Attekintik a kornyezettel kapcsolatos tevékenységeket és gyakorlatokat a helyszinen
2. Tanécsokat adnak a szabalyozasi megfeleloségek kérdésében

(jogosultsagok/engedélyek) €s abban, hogy ezek a kérdések hogyan oldhatoéak meg

Segitséget nyljtanak a kornyezetpolitikai nyilatkozat elkészitésében

Segitséget nyljtanak egy egyszerlsitett kornyezetgazdalkodéasi rendszer (KIR)

alapjainak elkészitésében, ami a PDCA-ciklus filozo6fi4jan alapul, hogy megoldhassak

a helyi problémakat
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Alapfelmérést végeznek, hogy azonositsak a megtakaritasi lehetdségeket és a KPI-ket
6. Képzést nyujtanak az illetékes személyzetnek (egy kreativ és elkdtelezett csapat
felépitése kulcsfontossagu tényezd)
7. Segitséget nyUjtanak azzal, hogy hozzaférést biztositanak egyéb eszkozokhoz és
forrdsokhoz a teljesitmény fenntartasahoz és értékeléséhez, illetve a forrashatékonysag
javitasadhoz

Egy ilyen leegyszerusitett program eredményei kozt szerepel a koltségmegtakaritasi projekt
megvalodsitasa, a novekvo kornyezettudatossagi hirnévbdl szarmazoé elonyok tudatositasa, és
segitséglil szolgal egy egyszerusitett KIR-rendszer létrehozasaban, a koltségmegtakaritasi
projekten beliil 1étrehozott jelentéseken és a tamogatasara generalt mérdészamok segitségével.

2.1 Mi a kornyezettudatossag és a kornyezettudatossa valas?

Ha szeretnénk iizleti értelemben definialni a kornyezettudatos és a kornyezettudatossag
kifejezéseket, akkor ez legalabb annyira 0sszetett lesz, mint amikor azt hataroztuk meg, hogy
mi a mentor. Sok ember hasznalja a kornyezettudatos, vagy a zold kifejezést, de a jelentése
annak, hogy mi szdmit z6ldnek minden esetben teljesen mas lehet.

A kiilonbség egyik teriilete, hogy a vallalkozas a méar meglévd iizleti kultirdban dolgozik-e, és
igy keres modot arra, hogy korlatozza, vagy csokkentse az energiafelhasznalast, a hulladékot,
a kdrosanyag-kibocsdjtast, a nyersanyag-felhasznalast stb. Ez kornyezettudatosnak szamit egy
linearis folyamatban, ahol a tipikus szekvencia a kdvetkezd: forraskinyerés, a termék vagy
szolgaltatasnyujtas, vasarlas, hasznalat, eldobds. Ez az, ahova jol passzol a folyamat végi
megoldas. Illik a ,,cs6kkentés, Gjrahasznositas, ujrafeldolgozas” (és szabalyozas) kulturajaba.
A fenntarthatosag és a gazdasagi hatékonysag (aminek a meghatarozéasa, hogy tobbet tegyiink
kevesebb felhasznaldsaval) ugyantgy itt jatszik szerepet. A rendelkezésre 4llo
kornyezettudatossagi tanusitvanyok zome azon alapul, hogy mér (és csokkent), hogy eleget
tehessen a kornyezeti eldirasoknak.

Abrams (2005) nyolc sarokkdvet azonosit a South Mountain Company nevii fenntarthatosagra
fokuszalod épitészeti/épitdipari vallalkozas novekedése sordn, melyek a kovetkezdk: (1) A
munkahelyi demokracia kialakitésa, (2) a novekedés mitoszanak megkérddjelezése, (3) szamos
als6 hatar egyensulyba hozasa, (4) a hely lizletének végzése, (5) a szakma tlinneplése, (6) az
.emberek megtartdsanak” fejlesztése, (7) a kozosségi vallalkozas gyakorlasa, (8) ugy
gondolkodni, mint a katedralisok épitdi.

A kornyezettudatossa valas linearis folyamatanak kritikusai tigy gondoljak, hogy ezzel legjobb
esetben is csak lassitani lehet a f6ld kimeritésének folyamatat, de ettél nem all meg a kimerités
sem a kornyezetpusztitds. Az Ujrahasznositas kritikusai arra mutatnak ra, hogy az anyagok
érteke csokken, ahogy feldolgozzak azokat, és mivel azokat eredetileg nem ujrafeldolgozasra
tervezték, kiilonbozd vegyszerekre ¢és egyéb forrdsokra lehet sziikség ahhoz, hogy
Ujrahasznosithatova lehessen azokat tenni (példaul fehéritére és egyéb vegyszerekre van
sziikség ahhoz, hogy a nyomdafestéket eltdvolitsdk a papirrdl az 0jboli hasznéalathoz). A
linearis kornyezettudatos folyamatok ezen kritikusai ugy hiszik, hogy a ,,kornyezettudatossag”
eléréséhez a kevésbé rossz nem elég, és hogy korkoros folyamatra van sziikség.
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A korkords folyamatokhoz hossza tavu perspektivakra van sziikség, amelyek talmutatnak a
termék vagy a nyujtott szolgaltatas élettartaman, €s szamitasba veszik az anyagok végso ,,ujra-
mutat be McDonough ¢s Braungart (2010) a ,,Cradle to Cradle” (Bolcsétél bolesdig)cimi
konyviikben. Kiilonbséget tesznek akozott, hogy ,,megmentsilk a bolygot” vagy hogy
megtanuljunk béségben €lni rajta. Ennek eléréséhez arra van sziikség, hogy a linearis bélcsotol
a sirig megkdzelitésrol atalljunk a bolcsotél a bolesdig, vagy mas néven a zart hurok
megkozelitésre.

A bolesotol a bolesdig megkozelités magaban foglalja, hogy mar gondolatban meg kell tervezni
hatasosig. McDonough és Braungart (2010) ebben az elmozduldsban az 6ko-hatasos iranyaban
latja a lehetdséget az innovaciora. Olyan tervezési koncepciokat vizionalnak, ahol a
termékeket és a szolgaltatasokat ugy tervezik mar a kezdetektdl fogva, hogy a biologiai koroket
¢s a technikai kordket egymastol szétvalasztva tartjdk, €s a biologiailag jrahasznosithato
anyagokat visszataplaljdk a biologiai korforgasba, a technikai anyagok pedig (fémek stb.)
visszakeriilnek egy zart technikai korforgasba, és nagygondot forditanak arra, hogy a két kor
soha ne szennyezhesse meg egymast. Ez lehetetlen, vagy nagyon bonyolult néhany hibrid
anyag esetében, amelyek technologiai €s bioldgiai anyagokat is tartalmaznak, ami azt jelenti,
hogy egyikiiket sem lehet visszanyerni az élettartamuk végén.

Ha szeretnénk megsziintetni a hulladék fogalmat, akkor meg kell tervezni a dolgokat
— termékeket, csomagolasokat, és rendszereket — mar egészen a kezdetektdl,
egyetértesben afelol, hogy olyan nincs, hogy hulladék” és ,,a termékek, illetve a
szolgaltatasok termékeinek a megtervezése azt jelenti, hogy szétszerelhetore kell
tervezni” (McDonough and Braungart, 2010).

McDonough és Braungart (2010) 6t [épést emelt ki az 6ko-hatasos felé vezetd titon, melyek a
kovetkezOk:

1. Szerezziik meg az ismert karos anyagoktdl ,,menteset”— forduljunk el az ismert karos
anyagoktol (6lommentes, azbesztmentes stb.).

2. Kovessiik a hitelt érdemlé személyes preferencidkat — mivel teljes informacié nem
allhat mindig a rendelkezésiinkre, gyakran megtorténik, hogy nem idealis szituaciok
koziil valasztunk. Az ilyen esetekben jobb, ha az 6koldgiai intelligenciat helyezziik eldre,
a tiszteletet, a gyonyort, az linnepeltséget és a szorakozast.

3. Alkossunk egy passziv pozitiv listat — hozzunk létre egy részletes palettat az egy adott
termékhez felhasznalt anyagokbdl és vegyiiletekbdl, amelyek kibocsajtasra kertilhetnek
gyartds vagy haszndlat soran. Ez harom listat eredményez: Egy X listara keriilnek a
problémas vegyiiletek, mint a mutagének vagy a karcinogének és amik az egészségre
vagy a kornyezetre karosak, egy sziirke listara azok, amelyek tartalmaznak olyan
problémas anyagokat, amelyeket jobb lenne a tervezés soran kiiktatni, de nem olyan
stirgésen, ¢és egy P lista, vagy pozitiv lista van azoknak az anyagoknak, amelyek
egeészségesek, hasznalatuk biztonsagos.

4. A pozitiv lista aktivalasa — Ujratervezés, ami magaban foglalja az 6ko-hatasossag elveit

5. Ujrafeltalalas — a rendszer vagy a termék lemodellezése természetes rendszerekr6l. Ennek
a fazisnak nincs vége és lehet folyamatos is.
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Hogy tamogassak az 6ko-hatdsosra atallast, azt javasoljak, hogy a vezetdk és az innovatorok:
Jelezzék a szandékukat és hozzanak 1étre 01j paradigmaékat, ahelyett, hogy jarulékosan a régi
rendszert fejlesztgessék; A visszaallitas és a novekedésre torekvés jo példa, ha a termékeket
¢s a szolgaltatasokat ugy tervezik, hogy azokat vissza lehessen allitani technoldgiai és biologiai
alkotorészeikké; Legyenek kész a folyamatos fejlesztésre, értsék meg és késziiljenek a
tanulasi gorbére  (valtozaskezelési technikak); ¢és mérlegeljék az intergeneracios
felelosséget.

Az Ellen MacArthur Alapitvany harom alapelvet emelt ki, amelyekre a korkoros gazdasag épiil
Forrds: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/ TCE_Ellen-
MacArthur-Foundation-9-Dec-2015.pdf :

1. alapelv: Orizziik meg és fejlessziik a természeti tékét azzal, hogy feliigyeljiik a véges
készleteket és kiegyensulyozzuk a megtjuld forrasok aramat

2. alapelv: Optimalizaljuk a forrasok hozamat a termékek, komponensek €s anyagok
korforgasaval tigy, hogy mindig a lehetd legnagyobb mennyiség van jelen mind a
technologiai, mind a biologiai korben.

3. alapelv: Tamogassuk a rendszer-hatékonysagot azzal, hogy felfedjiik és tervezés
utjan kizarjuk a negativ externalidkat.

A kornyezettudatost magaba foglalhatja egy linearis folyamat is, vagy pedig egy ciklikus
atfogd folyamat. A kornyezettudatos szerepet jatszhat adott iizleti problémak megolddséaban is
(példaul energia vagy folyoviz hasznélatanak csokkentése), de lehet életstilus is, vagy erkdlcsi
vilagkép. Jelentéssel bir a nagy multinacionalisok szdmara is, akik a legrosszabb esetre
terveznek (univerzalis tervezési feltételek), és a tOmegtermelési kultarat szeretnék
fenntarthatova tenni, meg szeretnének felelni a helyi izlésnek és elvarasoknak, és ugyanigy
jelentéssel bir a kis tizletek szdmara is, akik egy optimalis egyedi tervezést vagy szolgaltatast
keresnek, €s egyben annak a lehetdségét is, hogy kornyezettudatos vallalkozasukat noveljék.

A kornyezettudatossa valas eldsegiti az atallast a monokulturabdl a diverzitas tamogatasa felé.
Megmaradt valahol a nagyobb piacok globalizacidjaért folytatott kiizdelem és a jobb
életmindséggel jaro lokalizacid kozott. A kornyezettudatossag megtalalhato kezdve az ,.elvesz,
készit, szennyez” 1épéseitdl egészen azokig a rendszerekig, amelyek integraljak a gazdasagi,
kornyezeti és etikai kérdéseket, vagy a ,.triple bottom line” (harmas eredménykritérium) sét,
akar a ,triple top line” (harmas bevételkritérium) megkozelitése. A kornyezettudatossag
megtalalhat6 azokban az lizleti stratégidkban, amelyek elmozdulnak az izolaltan cselekvéstdl
a kolcsonos elismerés és tdmogatds iranyaba. A fentiek illusztraljdk a kornyezettudatossag
koncepcidja Osszetettségének egy részét.

Hogy jobban megérthessiik a kornyezettudatos gondolkodast, a kovetkezd részben attekintlink
modelleket a kornyezettudatossa valasrél, az elsé példaban egy mikrovallalkozéas, a
masodikban pedig egy nagy multinacionalis vallalat esetén keresztiil.
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2.2 Modellek a kornyezettudatossa valasra

A kovetkez6 zo6ld tlizleti modelleket példanak széantuk. A céljuk, hogy tamogassak a Zold
Mentor tantervét. Egy mentori kompetencia kovetelmény a z6ld mentoroktol, nevezetesen,
hogy ismerjék és értsék a kornyezettudatos modelleket €s technikékat.

Esty ¢és Winston (2009. 3. old.) szerint ,egy
kérnyezettudatos lencse nem csak egy szép stratégiai

eszkoz, vagy egy jo érzéssel eltolto elkalandozas a vallalat
ECV ET valos munkdjatol. A modern vilagban ez létfontossagu

tanmenet. N8-as eleme az iizleti stratégianak.”

kompetencia A kornyezettudatossa valds egyarant hordoz lzleti
lehetdségeket €s veszélyeket is. Ha az O6ko-elonyoket
vizsgaljuk, olyan mintdkat azonosithatunk, amelyeket
felfedezhetiink vezetd vallalatoknal is.

Ezek a kovetkezok:

e innovativ termékeket terveznek, hogy segitsék az {ligyfeleiket kornyezeti
problémaikban, vagy hogy 1j, 6koldgiailag meghatarozott piaci szegmenset alakitsanak
ki

e nyomassal ¢élnek a beszallitoikra, hogy azok kornyezettudatosabb teljesitményt
nyUjtsanak, vagy ezen az alapon valogatjak meg a beszallitoikat
adatokat és mutatokat alkalmaznak a teljesitmény és a haladas mérésére
partnerkapcsolatban allnak egyéb érdekeltekkel, hogy tanuljanak ¢és innovativ
megoldasokat taldljanak a kornyezetvédelmi problémakra

e kiépitik az ,,0ko-eldny” kultarajat, ambiciozus célokat allitva, 6sztonzdket, képzéseket,
eszkozoket hasznalva vonjak be alkalmazottaikat a kornyezettudatos jovoképbe.

Esty és Winston (2009) tisztan latja, hogy az ,,0ko-elonyt” megtalalni a vallalatban bonyolult
¢s kemény munka. Egy 0jabb réteggel noveli az 0sszetettségét a mar amugy is szamottevo
vezetdi kihivasoknak, és nem minden kornyezettudatos stratégia vagy kezdeményezés jelent
egyben sikert is. A kornyezeti kezdeményezések kudarca mogott rejlé okok kozé soroljak azt,
hogy rossz kérdésekre fokuszalnak, félreértelmezik a piacot, elszamitjak az tigyfelek reakcidjat
a kornyezettudatos termékekre, és nem sikeriil a kornyezettudatos gondolkodast teljes
egészében integralni a vallalkozéasba. Ezzel egyiitt azoknak az érdekelteknek a szama is egyre

crer

szisztematikus feltérképezése, hogy az ipar melyik érdekeltje melyik iizlethez tartozik.

2.2.1 Mikrovallalkozas-modell

Parry (2012) megtervezett egy kornyezettudatossa valasi folyamatot mikrovallalkozasok
szamara, aminek alapja egy Osszehasonlitd esettanulmany volt Nagy-Britannidban, hat
mikrovallalatot érintve. A kdrnyezettudatossa valas egy dinamikus folyamat, ami azt jelenti,
hogy a motivacid, a hajtoeré, a megfeleld tamogatasi mechanizmus egyarant valtozhat a
folyamat soran. Parry (2012) egy olyan modellt javasolt a mikrovallalkozasok
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kornyezettudatossa valdsahoz, ami harom kiilon részre bontja a kornyezettudatossa valas
folyamatat.

1. szakasz: A felfedezés szakasza — itt a vallalkozas még csak felderiti a piacot, az azonossagat
¢s a tevékenységei hatokorét. A kulcsfontossagi  jellemzdk a  kovetkezok:
koltségmegtakaritas, a vallalkozas legitimalasa, személyi erkolcs, fenntarthatésag,
formalis kornyezettel kapcsolatos alapelvek, kiilsé segitség és energiafelhasznalas. A
tarsadalmi toke az, ami a masodik szakaszba lenditi a vallalkozasokat.

2. szakasz: A bizonyitas szakasza — akkor torténik, ha a vallalkozas szilard kornyezettel
kapcsolatos gyakorlatokat és tartalmakat fektet le. A kulcsfontossagu jellemzOk a kovetkezok:
tarsadalmi toke és halozatépités, nyilvanossag, markaépités a legfontosabb elemek. A
halozatépités lehet formalis, vagy informalis, ahol a formalis a legkiemelkeddbb.

3. szakasz: Az integraci6 szakasza — ahol a kornyezettudatos markaépités stratégiai
jelentdségét elismerik €s 1étrejon az egyértelmii vallalati azonossag. A 3. szakasz legfontosabb
jellemz6i: versenyelOny, nagyobb beruhdzas és kiilsé tdamogatas. A harmadik szakaszra l1étrejon
az egyértelmil, kornyezettudatos gyakorlatokon alapuld azonossag, és a f0 hajtéerd olyan
stratégiai akcid volt, amiben a kornyezettudatos gyakorlatot arra hasznaltdk, hogy
versenyeldnyre tegyenek szert.

A negativ hajtéer6k a kornyezettudatossa valas soran a kovetkezOk voltak: konfliktus az
egészségiigyi és biztonsagi eldirasokkal ¢s egyes esetekben a kornyezetvédelem
félreértelmezése. Ezzel egyiitt, a kornyezettudatossa valas legjobb moddja egyiitt valtozik a
tarsadalmi attitidok valtozésaval, a torvényhozassal ¢és a politikai nyomdssal. Az
informaltsagnak és a megfeleld tamogatasoknak tehat lépést kell tartaniuk ezekkel a
valtozasokkal.

Parry (2012. 233. old.) megjegyezte, hogy ,.egves felek azzal kértek mentori tamogatast, hogy
lehet bizni abban, hogy a mikrovallalkozdsok egyardnt objektivek és tapasztaltak is, mivel
olyan kérnyezettudatos befektetéseket vittek végbe, amelyek szamukra nagyon oOsszetettek
voltak, éppen ezért magas kockdzattal is jartak”. Arra is ramutat, hogy a mentoralas sziiksége
féleg a masodik szakaszban volt égeté. Mind a hat vallalkozas atlépett a jelentéktelenebb,
alacsony koltségii projektekbdl az ambicidzusabb és pénziigyileg kockazatosabb projektekbe
egy jarulékos folyamat sordn, ami lehetévé tette a magabiztossadg, a tapasztalat és a tudas
felépitését. Parry (2012) a teriilet tovabbi feltarasat javasolja, hogy a javasolt modellt
kifejleszthessék €s a hajtderdket azonositsak.

O'Neil és Ucbasaran (2016) hat kornyezettudatos vallalkozoi tizletet vizsgalt a start-up allapot
elsé évében, és egy harom szakaszbol all6 kornyezettudatos vallalkozéi modellre tettek
javaslatot az 0j vallalkozasok legitimalasédhoz, arra alapozva, hogyan valtozik a vallalkozok
hite és értékrendszere a folyamat soran. Jelezték, hogy a kornyezettudatos vallalkozok szdmara
a start-upnak ezt a szakaszat ugy is lehetne jellemezni, hogy ,,Mi szamit nekem”, amit a ,,Mi
szamit nekik” szakasza kovet, és az utolsé allomas a ,,Mi szamit nekem és nekik
egyensilyba hozasa”. A reflektalds és a reflexivitds szintjei az alkalmazkodast és a haladast
0sztonozték a vallalkozok munkajaban a vallalkozés legitimaldsan. Példaul, hogy pénziigyi
befektetésekhez nyerjenek hozzaférést vallalkozasukban, a vallalkozoknak esetleg ,,lejjebb kell
adni” az 4lmaikbdl, hogy eleget tegyenek a befektetdk igényeinek (Rindova és tsai. 2009. 483.
old.) vagy meg kell valaszolniuk olyan azonossagra vonatkozo vagy/vagy kérdéseket, mint
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,,On véllalkozé vagy kérnyezetvéds?”.

A ,,Mi szamit nekem” szakasza alatt a vallalkoz6 lehet, hogy gy tekint vallalkozasara, mint
egy ,.utra a kornyezetvédelem novelése érdekében”, és hogy ,,vegyiti a kdrnyezetvédelmi és
piaci logikat”. A kezdeti érték-alapu pozicionalast tarsitani lehet azzal, hogy a start-up vagy
,»tal z61d, vagy nem elég z61d”, attdl fliggden, hogy milyen kozonséggel/iigyfelekkel érintkezik.
A masodik szakaszban olyan erdfeszitések jelennek meg, amelyek az iizleti talélésre és a
kereskedelmi életképességre vonatkoznak — ami valtas a ,,Mi szamit nekik” megkdzelités
iranyaba, amit leginkdbb arra hasznalnak, hogy szélesitsék az iizleti tevékenységeket egy
keskeny kornyezetvédelmi résbdl indulva a fésodor felé. A disszonanciat, vagy a
kovetkezetlenség érzetét akozott, amiben valaki hisz és amit cselekszik tarsitottdk az
elmozdulassal a ,mi szamit nekem” pontjar6l, hogy nagyobb {ligyfélbazist fogadhasson
magaba. A vizsgalt hat start-up vallalkozas koziil 6t megtapasztalta ezt a disszonancidjat a
,,nagyobb legitimitas megszerzésének soran, de olyan fajtat, amivel személyesen még konnyen
egyiitt tudtak élni”. Ebben a tanulmanyban minden vallalkozo talalt megkozelitést arra, hogy
egyensulyba hozza a legitimélédst az ,¢én” és az ,,0k” kozott. Ennek a disszonancianak a
kiegyensulyozéasaval a legtobbjiik fokuszt valtott a képességeikre, és a kornyezeti értékek a
»~masodik rétegbe” keriiltek. Ez a torekvés a disszonancia kiegyenlitésére fesziiltségforras
maradt a tanulményozott vallalkozasok némelyikénél.

2.2.2 Nagyobb méretu vallalat modellje

1987-ben javasolta eldszor Georg Winter a ,,Winter-modellt”, vagy az ,integralt
kornyezettudatos vallalatiranyitasi rendszert”, ami segitd utmutatas lehet azoknak a
vezetéseknek, amelyek meg szeretnék Orizni a természeti forrdsokat és a természetet, mikdzben
szeretnék elérni az lizleti profitra vonatkozo céljaikat is. (Forras: Business and the environment;
a handbook of industrial ecology with 22 checklists for practical use and a concrete example
of the integrated system of environmentalist business management (the Winter Model),
London, McGraw-Hill, 1988).
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L4
2
A prioritasok
meghatarozasa
L4

3

A vezet6k motivalasa
9
4

Téarsasagi célok

9
5

Héazon beliili védelem
9

6
Biztonsagiranyitas

9
7
Termékfejlesztés
9
8
Anyaggazdalkodas
L 4
9
Gyartasi technologia
9
10
Energia és viz
9
11
Hulladékkezelés
L4

12 Szennyezett
helyszinek

A Winter-modell

Forrdas: (WINTER, G. & PETERS, T. 1995. Blueprint for green management: creating your company's own
environmental action plan, McGraw-Hill International. 60. old.)

Az attekintés

L 4 9

13
Marketing

9
14
Kozosségi
kapcsolatok
L4

15

Nemzetkozi tizleti

kapcsolatok

16
Parkgondozas
L4
17
Epiiletek
L 4

18
Jarmiivek és flottak

9

19

Motivacio

L 4

20

Képzés

L 4

21

Munkafeltételek

L d

22

Etel a biifében

L d

23
Tanacsadas

i d
24
Kozosségi
tamogatasok
9
25
Biztositas
L4

26
Jogi szempontok
L4
27
Jogi feleldsség a
karokeért
9
28
Biintetdjogi
feleldsség

Egy megfelelen és feleldsségteljesen vezetett vallalat hossza tava sikerének az alapvetd
alapelvei a kovetkezOk: Mindség, kreativitas, humanitas, jovedelmezdség, folyamatossag,
és polgari felelosség. Mind a hatnak konnyebb eleget tenni, ha a vezetés kornyezettudatos
iranyban halad. A Winter-modellt alapul véve a kornyezettudatos vezetés kulcsteriiletei a

kovetkezok:

A kornyezettudatos anyaggazdalkodas eldnyei
A viz- és energiakezelés lehetdségel
A feleldsséggel kapcsolatos kockazatok csokkentésének modjai
A gyenge pontok elemzése és valsagkezelés tervezése
Az dkologiai értékek elemzeésébdl szdrmazo elonyok
A kornyezeti iizleti stratégiak céljai és alapelvei
Vallalati kultura és munka a kdzosségi kapcsolatokon

Az tlizletben megjelend kornyezetvédelmi tevékenységek kozosségi tdmogatasa
Kornyezettudatos épitkezések €s renovalas.

A nagy méreti vallalat kornyezettudatossa valasanak modelljét Interface—modellnek nevezik,
mivel azzal az Interface allt eld, egy nemzetkozi ipari szOnyeggyartd vallalat. (Forras: “Mid-
Course Correction: Toward a Sustainable Enterprise: The Interface Model”, 1999 Author Ray
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Anderson). Az Interface-modell egy hétlépéses folyamatot ir le a kérnyezettudatossa valasra,
ahogy azt az Interface vallalat alkalmazta. A hét 1épés: Semmi hulladék, artalmatlan
gazkibocsajtas, megujuld energia, a hurok lezarasa (bolcs6tdl bolcsdig megkozelités),
forrashatékony szallitas, érzékeny kapcsolatépités (kozosségek, haldzatépités stb.), a
kereskedelem ujratervezése (hogy tikrozze az 0Osszkoltséget, a termékrdl atallni a
szolgaltatasra, példaul bérelt szOnyegek a megvasarolt helyett, ahol a vallalat felelds a
lerakasért, tisztitasért, karbantartasért, cseréért ¢és ujrafeldolgozasért, azaz fenntarthatod
boles6tdl bolesdig).

A z06ld mentoralads tdmogatasanak céljaként az 6ko-tervezés elvein alapuld kdrnyezettudatossa
valas folyamatat emelik ki. A Z6ld Mentor Eszkoztar rendelkezik Oko-tervezésen alapulo
eszkozokkel a kornyezettudatos vallalkozas tdmogatasahoz, mint példaul az N7-es eszkdz, az
Eletciklus 6kovaszon, és az N9-es eszkdz, az 6kovaszon. Egy kornyezettudatos iizleti terv is
elérhetd itt: http://greenbusiness.ie/.

2.2.3 A kornyezettudatos vallalkozas hajtoeroi

Mik a kornyezettudatos vallalkozas hajtoéer6i? Ezek valtozatosak lehetnek, de a fejlédés ezen
a teriileten attol fiigg, hogy a mentor eléiré megkozelitéssel dolgozik-e (igy mint ,,ezeket a
dolgokat igy kell megtenned, mivel a torvények ezt irjak eld”), vagy hogy a ,,zoldet” ugy
értelmezik-e, mint egy atformaléo megkozelitést (tehat a ,,szivet és az elmét is megnyerni) a
vallalkozasban. Mind a két megkozelitésnek vannak eldnyei.

Ahol az iizleti megfeleldség esetei €s a koltséghatékonysag az eldird megkozelitést hajtja, ott
talan az atalakitd6 megkdzelités lehet hosszu tavon a jo megoldds. Azonban a sziv és az elme
megvaltoztatasa még fogalomalkotas szintjén is nehéz, mint ahogy elérni sem egyszerii. Mind
a két megkozelitéssel atszohetjiik a kornyezettudatos vallalkozast, és a helyes és valasztando
megkozelités feloltheti a kezdeti harmoénia formdjat, ami felépiti a kornyezettudatos
mentoraléasi kapcsolat egyes részeit.

Az 1d6tényezd szintén nagy szerepet jatszik ezen a teriileten. Az elfoglalt kornyezettudatos
vallalkozo és az elfoglalt zold mentor rendelkezésére allo id6 megkdvetelheti, hogy a
kornyezettudatossa valas folyamata egy inkdbb eldir6 megkdzelitéssel induljon. Az eldszd
részben felvazolt modellek mind azt mutattdk, hogy a kornyezettudatossag és a
kornyezettudatossa valas véget nem éré folyamat egy vallalkozas életében. A leginkabb
javasolt kezdés egy realisztikus zold cél, amivel sikert lehet elérni, és felvazolni az utat a
tovabbi sikerek felé.

A kornyezettudatos vallalkozas elényei kozé tartozhat:

o Koltségmegtakaritds az energiafelhasznalds, a hulladék ¢és a vizfelhaszndlés
csokkenésének koszonhetden

Vonzobb ellatd az eldretekintd ligyfelek szamara

Marketingeldnyok

A jovobeli szabalyozo eljarasok eldtt jar

Az alkalmazottak vagy a csapat élvezheti annak elényét, hogy egy aktivan érték-alapu
vallalkozasban dolgozhatnak (jobban bevont munkaerd, jobb személyzet-megtartés
sth.).

GREEN


http://greenbusiness.ie/

A Green Mentor
Kézikonyv

az innovacid tdmogatasa a vallalkozéason beliil a kdrnyezettudatossa valas j teriiletein
hozzaftérés a kornyezettudatos vallalkozasok halozatahoz

hozzaférés a kornyezettudatossa valas elérhetd tdmogatasaihoz és képzésekhez

érték adodik a vallalkozas minden részéhez, nem csak az 6konomiai elemekhez

jobban beagyazodik a helyi lizleti kozdsségbe €s a kornyezetbe

Mig ez a fejezet a mentoraldas ¢és a kornyezettudatos gondolkodas megkdzelitéseinek
megértésére torekedett, addig a 3. fejezet attekintést nydjt a mentoralasrél ¢és a
kornyezettudatossa valasrol.
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3. MI A MENTORALAS?

Ez a rész megnézi a hatteret, a definiciokat és a mentoralas fogalmait, ¢s a mentoralas
vildgosabb megértését kindlja, hogy mi is ez, hogyan lehet a gyakorlatban hasznalni, hogy
valos elényoket nyujtson a kornyezettudatos gazdasignak. Altalanossagban a mentoralds
ahhoz az alapvetd 0sztonhdz kapcsolddik, ami a legtobb emberben k6zos — a vagy, hogy
tovabbadjak a tanultakat és hogy segitsenek masoknak, hogy kiteljesitsék képességeiket.

3.1 Mi a zold mentoralas?

A z6ld mentoraldas magéban foglalja az altalanos tizleti mentordlds minden komponensét,
mikozben mélyebb megértést és elismerést kap a kornyezettudatos vallalkozas és azok a
technikak, amelyek az egyéneket abban tamogatjak, hogy kornyezettudatos vallalkozasba
kezdjenek, vagy kornyezettudatosabba tegyenek egy mar meglévo vallalkozast.

A kornyezettudatos vallalkozésok a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (2015) szerint olyan
elveket, politikakat és gyakorlatokat sajatitanak el, amelyek jobba teszik az tigyfeleik és
alkalmazottaik életmindségét, illetve a kdzosségét, ahol mikddnek, és segitik a kdrnyezetet.
Sok kornyezettudatos vallalkozas indul azzal a vaggyal, hogy megoldjak a klimavaltozas
hatasait, vagy mas kornyezetvédelmi problémat. A kornyezettudatos vallalkozdsoknak
kovetniiik kell a kornyezettudatos megkozelitést és a kdrnyezettudatos normakat miikodésiik
levezetésében és a késztermékben egyarant. A kornyezettudatos vallalkozasok szamara
1étfontossdgu, hogy mindig megfeleljenek a munkaiigyi normaknak ¢és a tisztességes munka
elveinek. A kornyezettudatos vallalkozasokat két szempontbol lehet definidlni, az egyik a
termékre vonatkozik kornyezettudatos termék formajaban (arucikk vagy szolgéltatas) a masik
pedig a folyamatok (vagy termelés) kornyezettudatos tevékenységeire. A vallalkozok
beléphetnek egy nyiltan zold {izleti szektorba, és kinalhatjdk a kornyezettudatos és
kornyezetbarat termékeiket (példaul hulladékkezelés, megijuld energiaforrasok tobbek
kozott). Ugyanigy a kinalhatjdk a kornyezettudatos vallalkozésok a termékeiket vagy a
szolgaltatasukat egy kornyezetbarat eljaras soran, vagy tiszta technologidk segitségével (pl.
okoturizmus). A kornyezettudatos vallalkozas oszlopait az 1. abran talélja.

GREEN



A Green Mentor
Kézikonyv

Ujrahasznositas és
hulladék-csokkentés

Energia és viz

Megorzés

Szennyezés megeldzése

Kornyezettudatos
beszerzés

Kornyezettudatos
terjesztés

Kornyezettudatos
eladas utani
szolgaltatas

1. abra: A kornyezettudatos vallalkozas oszlopai

* Csokkentés « Ujrafelhasznilas « Ujrahasznositis ¢ Ertéknovel6
ujrahasznositas « Hulladék elkiilonités « Megfelel6 modu kidobas

* Megtakaritas a ho és az elektromossag hasznalatan ¢ Megtakaritas a
vizhasznalaton « Hatékony felszerelések hasznalata
* Csak akkor hasznailja a forrasokat, vagy megujulé forrasokat, ha
sziikséges

* Hasznaljon alacsony karosanyag-kibocsatasu felszereléseket °
Miikodtessen hatékonyan ¢ Hasznaljon lebomlé csomagolast

* Produktiv munka e Tisztességes bevétel » Munkahelyi biztonsag *Szocialis

védelem ¢ Személyi fejlédés » Tarsadalmi integracié » Részvétel » Egyenld
lehet6ségek és banasmod a nok és férfiak szamara.

Reciklalas és a
hulladék
mennyiségének
csokkentése

« Csokkentés « Ujrahasznalat « Tovabbhasznélat » Recikldlas « Szelektiv
gyljtés « Megfeleld hulladéklerakas

Energia és viz

» Sporoljunk az energidval ¢ Sporoljunk a vizzel * Hasznaljunk hatékony
eszkozoket ¢ Ne hasznaljuk feleslegesen ¢  Hasznaljunk megtjuld
eréforrasokat

Megorzés * Hasznaljunk alacsony karosanyag kibocsatasu eszkozoket » Hasznaljuk 6ket
hatékonyan * Hasznaljunk lebomlé csomagolast

Szennyezés- » Termeljiink kdrnyezetileg fenntarthato és lehetdleg helyi alapanyagokbol

megel6zés késziilt termékeket ¢ Fenntarthatdsagi szempontok alapjan valasszunk

beszallitokat

Z7.0ld beszerzés

* Ne szallitsunk messzirél ¢ Fenntarthato szallitdsi modokat hasznaljunk e
Fenntarthatosagi szempontok alapjan valasszunk szallitokat

Z.01d elosztas

* Ne szallitsunk messzire ¢ Fenntarthato szallitdsi modokat hasznaljunk ¢
Fenntarthatosagi szempontok alapjan valasszunk szallitokat, elosztokat
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Zold * Produktiv munka » Méltanyos bérezése Biztonsdgos munkahelyi kdrnyezet
vevoszolgalat és Szocidlis juttatdsok ¢ Személyes fejlodése Tarsadalmi integracio * Részvétel ¢
alkalmazotti Egyenlé banasmod, diszkriminacié mentesség
szolgaltatasok

Forras: Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (2015)

3.2 Mi a mentoralas definicioja?

A mentoralasnak szamos ¢s sokféle definicioja 1étezik (Hussain, 2009). A kdvetkezd definiciok
sz¢les korben elfogadottak és hasznalja azokat a mentoralas szakirodalma. Kiilonb6zo, mégis
egymashoz kapcsolodo elméleteket tiikroznek, és bizonyos modon sikeriil megragadniuk a
mentoralas 1ényegét és szellemét.

,, Off-line segitség egy embertol egy masik embernek, tudas, munka, vagy gondolatok jelentés
dtadasdaval.” Clutterbuck és Megginson (1995).

., 4 mentoralas olyan folyamat, ahol a mentor és a mentoralt egyiitt dolgozik, hogy felfedezzék
és fejlesszék a mentoralt szunnyado képességeit.” Shea (1997).

., A mentordlas definialhato igy is: jelentds, hossziu tavu elonyos hatas egy mdsik ember életére
vagy stilusdra, ami altaldban egy két ember kozotti kontaktus eredménye.” Shea (1997).

A mentoralas egy ,,dtgondolt parba rendezodése egy képzettebb vagy tapasztaltabb és egy
kevésbé képzett vagy tapasztalt embernek, azzal az elfogadott céllal, hogy a kevésbé képzett
ember kompetencidit novelik, vagy fejlesztik” Murray (1991).

,, A mentordlas az innovacio, a tanulds és a névekedés folyamatos tamogatasat, utmutatasat és
osztonzéseét jelenti, annak érdekében, hogy felkészitsiink egy vdallalkozast a jovore. A
mentoralas akkor a leghatékonyabb egy vallalkozdsban, ha kiilon céloz meg harom szintet: 1)
az egyeéni dolgozok, 2) a vezetdi csoport és egyéb munkacsoportok; 3) a teljes szervezet és
annak kulturdja.” Johnson (1997).

A mi mentoralas-definicionk a Green Mentor projekthez:

»A mentoralas egy gyakorlati megkozelités, hogy segitsiik a vallalkozokat sajat
képességeik és tudasuk fejlesztésében, amint kornyezettudatos vallalkozasba fognak,
vagy kornyezettudatosabba tesznek egy mar meglévé vallalkozast”

A mentoralas kétféleképpen torténhet:

e Szemtdl szemben — a taldlkozok személyes jelenléttel torténnek. A gyakorlatban
altalaban ez a legjobb mddja annak, hogy elinduljon egy kapcsolat, és annyit kellene
hasznalni, amennyit csak lehet.

e Tavoli — bizonyos okokbol elképzelhetd, hogy nem lehet személyesen talalkozni,
ilyenkor a megbeszéléseket le lehet bonyolitani Skype-on vagy telefonon, esetleg e-
mailben is.
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A mentoralas kilonféle formakat olthet:

Formalis — a talalkozok strukturdltak, fix ideig tartanak és 4altalaban eldre
megtervezettek. Ezek képezik a kapcsolat medrét

Informalis taldlkozok — ezek a taldlkozok spontdnabbak, a hosszuk valtozik. Az
informalis taldlkozok akkor mitkkddnek a legjobban, ha vegyitve vannak a formalis
beszélgetésekkel. Ezek lehetnek szemtdl szembeni, tavoli, e-mailben vagy tizenetekben
torténd beszélgetések is.

Csoportos mentoralas — altaldban egy mentor érintett benne, aki 2 vagy tobb mentoralt
csoportjaval dolgozik, akik 2 vagy tobb vallalkozast képviselnek. Ezeket a taldlkozokat
az egyittmikodés jellemzi, mivel a mentordltak 1is tanulni szeretnének
vallalkozotarsuktol

3.3 A mentoralas célja

Hogy fenntarthatd, bizalmi kapcsolatot épitsen ki mentoraltjdval, annak érdekében, hogy az
elindithassa, fenntarthassa vagy novelhesse vallalkozasat.

3.4 A mentor szerepe

A mentoroktdl a kovetkezoket varjak el:

Dolgozzanak egyiitt a mentoraltakkal, hogy egyetérthessenek abban, hogyan fogja a
mentoralas segiteni a leend6 vagy meglévo vallalkozast

Egyezzenek meg egy mentoralasi tevékenységi programban, ami a leginkabb megfelel
a mentoralt sziikségleteinek

Batoritsdk a mentoraltat, hogy az kifejezze és megvitassa otleteit, aggodalmait, és
felfogasat az iizleti helyzetekrdl, amelyekkel szembekeriilnek

Segitsék a mentoraltakat, hogy azok attekinthessék haladasukat és realisztikus,
pragmatikus lehetdségeket vazoljanak fel céljaik megvalositasdhoz

Segitsék hozza a mentoraltakat a reflexidhoz, és hogy tanuljanak azokbol a dolgokbol,
amelyek nem a vartak szerint alakultak

Segitsék hozza a mentoraltakat egyéb informacid-forrasokhoz, tanacsokhoz, vagy ha
arra van sziikség, akkor tovabbi tamogatashoz

Osztondzzék a mentoraltakat, hogy vallaljanak felelésséget a sajat dontéseikért,
terveikért és tetteikért

Képviseljenek pozitiv képet az iizleti mentoralasrol, és kovessék a zo6ld mentoralas
gyakorlati kodexét.

Készitsenek naprakész és pontos feljegyzéseket a mentoralttal vald kapcsolatrol

3.5 Mi a kiilonbség a mentoralas és a coaching kozott?

Jelentds vita alakult ki a mentoralas és a coaching kifejezések hasznélata koriil. Eppen ezért is
fontos, hogy tisztazzuk a mentoralas és a coaching alapjat képez6 definiciokat (Hussain, 2009).
Ez segit abban is, hogy tisztdzzuk ¢€s masok fel¢ is kommunikalhassuk a mentoralasi séma
kiindulési céljat. Abban is segit, hogy azonosithassuk a kulcspontokat, amelyeket bele kell
foglalni egy tdmogatoi képzés-programba.
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A mentort altalaban ugy irjak le, mint kritikus barat, vagy vezetd, aki felelos azért, hogy
atfogdan lassa egy masik ember karrierjét és fejlodését, kiviil a hagyomanyos vezetd/beosztott
viszonyon. Clutterbuck és Sweeney (1997).

A coach olyasvalaki, aki megtervez egy ,,beavatkozast annak érdekében, hogy javitsa valaki
teljesitményét egy bizonyos feladatra vonatkozoan”. Clutterbuck és Sweeney (1997).

Vannak, aki nem tesznek kiilonbséget a coaching és a mentoralas kozott, habar Clutterbuck és

Sweeney (1997) igen fontosnak tartja a megkiilonboztetést, €s ki is emeli a kiilonbségeket az
alabbi 1-es tablazatban.

Coaching Mentoralas

Feladatra fokuszal

Elérelépésre fokuszal

Altalaban rvid tavi Altaldban hosszi tava — néha életre sz6l6

Nyilt visszajelzés Megérzésen alapulé visszajelzés

Keészsegeket fejleszt Képességeket fejleszt

A coach a hajtéerd A mentoralt/tanul6 a hajtoero

Megmutatja, hogy hol csusztunk félre Segit, hogy magunktél jbjjiink ra

1. tablazat: Kiilonbségek a coaching és a mentoralas kozott

Forras: Clutterbuck és Sweeney (1997)

3.6 Mentoralasi készségek

Az altalanos és a zold mentoralas definicidirdl szol6 kordbbi érvelésre és az azokhoz sziikséges
készségekre tdmaszkodva a 2. tabldzat kiemeli a z6ld mentorral szemben megkovetelt
készségeket, és megfelelteti a Z6ld mentor kompetencia-térképet, amit a Kornyezettudatos
Villalkozok — ECVET tantervben lathatunk (Z6ld Mentor IO2 eredmény).
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2. tablazat: Készségkovetelmények a zold mentorokkal szemben

3.7 A tanulasi folyamat

Fontos, hogy alapos ismeretekkel rendelkezziink az alapvetd tanulmanyi elméletekrdl, annak
érdekében, hogy a mentoraldsi kapcsolat olyan hatékony legyen, amennyire csak lehet
(Hussain, 2009). A kornyezettudatossag teriiletén megvalositott tudas és tanulas alapvetd

latszik.
Szamos fontos alapelv all mindenki szdmara, akik véllalkoznak, tanulnak, vagy masokat
segitenek tanulni. Ezeket a kdvetkezdkben foglaltuk 6ssze:
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A tanulas elofeltételei

Meg kell, hogy legyen egy bizonyos szintli fizikai fejlddés, ami lehetdvé teszi a tanulod
szamara, hogy vallalja a tanulas feladatat.

Meg kell, hogy legyen egy bizonyos szintli mentalis fejlodés, ami lehetové teszi a tanulod
szémara, hogy tanuljon. Elképzelhetd, hogy nem elegendd, ha valaki egy altalanos
intelligenciaszinttel all neki — lehetséges, hogy specialis képességre is sziikség van.

A tanulonak megfeleldé motivaciderdvel (vagy hajtéerdvel) kell rendelkeznie a
tanuléshoz.

A tanulni akaras” vagy ,,az érdeklddés a tanulds irant” vagy a ,.kénytelen vagyok
tanulni allapota” (példaul, hogy megszerezzen valamilyen képesitést) nem biztos, hogy
elegendd. A tanulonak képesnek kell lennie arra, hogy az eréfeszitéseket hozzarendelje
a végeredményhez, ¢és ugy kell itélnie, hogy megéri.

A tanulasnak olyannak kell lenni, ami gondoskodik az aktiv részvételrdl és 0sztonzi is
azt.

3.8 Hogyan valosul meg a tanulas

Az, ahogy a tanulas megvalosul, a kdvetkezOképpen foglalhato dssze:

Az informaciokat az érzékek viszik be. Minél tobb érzékszerv dolgozik egyszerre, annal
gyorsabb az informdcio felszivésa.

Az 1j informdaciok Osszevetése a mar meglévo informdaciokkal. Ez jelentdségteljes
referencia-keretbe emeli azt, ami 1ij, és a tanuld képes lesz az ismertt6l az ismeretlen
felé haladni.

Az 1j informaciok feldolgozasa akkor zajlik a legjobban, ha egy sorozat irdnyithatd
1épésekbdl, vagy részekbdl all.

Az 11j informacidk szerzése aktiv felidézésbol és ismétlésbal all.

Ha ezt az eredmények ismeretével gyakoroljuk, szokéssa formalodik.

A tanulés aktiv, nem pedig passziv folyamat.

A kiilonb6z6 egyének kiilonféle modu tanulést részesitenek eldnyben, ahogy az széles korben
kothetd a Kolb féle tanuldsi modellhez és dsszhangban van Honey és Mumford tanulési
stilusaival a kovetkezdk szerint:

Az AKTIV tanulé a TAPASZTALATOKBOL szeret tanulni (TEGYUK MEG)

A REFLEKTIV tanulé a VISSZAJELZESEKBOL tanul legszivesebben (ELOSZOR

GONDOLKODJUNK)

Az ELMELETI leginkabb az ELMELETEK FELALLITASAT részesiti elényben (ERTSUK

MEG)

A GYAKORLATI leginkabb az AKCIOTERVEK alapjan tanul (MUKODNI FOG?)

Igaz az a kijelentés, hogy ha a fenti elveket alkalmazzuk, akkor nagy mértékben megszerezhetd
a tanulas készsége gyakorlason és fejlesztésen keresztiil. Azonban ahhoz, hogy a képzés
hatékony is legyen, fontos, hogy meghatarozzuk, hogy milyen tipusu tanuldsra van sziikség, és
a tanulast/képzést aszerint kell megtervezni.
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Ahhoz, hogy hatékonyan elsajatitsuk a tanulas készségét és maximalizaljuk annak elényeit,
elészor azt kell vizsgalni, hogy mit csindlunk, meg kell probalni megérteni azt, és kisérletezni
kell azzal, hogy melyik mdodon lehet jobban csindlni a dolgokat. Mas mddon a tapasztalatbol
valésziniileg nem tanulunk semmit. Hasonloképpen, a tisztan elméleti tudds, ha nem
kapcsolddik tapasztaldshoz €és nem kisérleteziink azzal, valdsziniitlen, hogy hasznos tanulast
eredményezzen.

Bar a tanulasi stilusok haszndlata a tanuldshoz egy nagyon erételjes eszkoz, elészor arra van
sziikség, hogy azonositsuk az eldnyben részesitett tanulasi stilusunkat. Ezt kovetheti, hogy
azonositjuk azokat az akadalyokat, amin atlendiilhetlink azzal, ha fejlessziik a nem elényben
részesitett tanulasi stilusokat. Még egyszer, minden tanulasi elvet kovetni kell ahhoz, hogy a
tanulas sikeres lehessen.

3.9 Mik a mentoralas elonyei?

A mentordlds szamos eredményt tartogat a mentor, a mentoralt és a szervezet szdmara is. A
mentoralt eredményei koz¢ tartozik az eldrelépés a karrierjében, a siker és elégedettség, ahogy
azt Dreher és Cox, (1996); Fagenson, (1988); és Ragins és Cotton, (1999) kiemelik. A
mentorok elonyére valik a megnovekedett elorelépési arany, a meghjulés és az 01j informaciok
szerzése, ahogy azt Kram, (1985) és Mullen (1994) irjak. A szervezet eredményei kozé
sorolhatd az alkalmazottak megnovekedett motivacidja, a jobb munkahelyi teljesitmény, a
megndvekedett versenyelOny, ahogy arra Kram és Hall, (1989) és Shea, (1994) ramutatnak.

Melyek a mentor szamara jelen 1évo lehetséges elonyok?

A mentor szamara jelen 1évd elénydk a kovetkezok:
e Megnovekedett motivacio és sikerélmény

Finomitott interperszonalis készségek

Felfrissitett érdekl6dés a munka irant

Emelkedett pozicid

Kiterjesztett befolyas

Szoros kapcsolat a mentoralttal

Az elégedettség, ahogy nézhet mast ndvekedni

Lehetdség a kikapcsolddasra/reflektalasra

Jobban megértheti a kiillonb6z6 generaciokat

A sajat fejlodési sziikségleteinek beteljesitése

Melyek a mentoralt szamara jelen 1évo lehetséges elonyok?

A mentoralt szamara jelen 1évo elonyoket a kovetkezoképpen lehet 6sszefoglalni:
e Pozitiv szerepmodell

Utmutato és perspektiva-forras

Biztonsag tér az otletek kiprobalasara

Lehetoség a személyes reflektiv tér kialakitasara

A fesziiltség ¢és a kihivasok forrasa

Hozzaférés halozatokhoz és tovabbi tananyagokhoz

Nagyobb feleldsség a sajat tanulmanyok és képzések irant

GREEN



A Green Mentor

Kézikonyv

Megnovekedett onbizalom

Megnovekedett motivacid €s sikerélmény

Személyes ndvekedés és fejlodés

A mar meglévo készségek fejlodése €s 11j készségek elsajatitasa

Melyek a szervezet szamara jelen 1évo lehetséges elonyok?

A szervezet szamara jelen 1€vo eldnyoket a kovetkezoképpen lehet 6sszefoglalni:

Jobb toborzési és megtartési lehetoségek, az alkalmazottak jobb fejlodése
Eszko6zok a sikeres tervezés tamogatasara

Motivalt munkaerd fejlodo készségekkel

Villalkozas-szinten fejlodé kommunikécio

A kulturalis valtozas megerdsitése

A passziv tudas megosztasa

Segitség a tanulasi kultura kiépitéséhez

Koltséghatékony személyre szabott fejlesztési program

Az emberi potencidlok maximalizalasa
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4. HOGYAN MUKODIK A
MENTORALASI KAPCSOLAT

A mentordldsi sémak vagy véges ¢élettartammal rendelkeznek, vagy lehetdséget adnak a
résztvevoknek arra, hogy megtalaljak a sajat idébeosztasukat. Barmelyik megkdzelitést is
hasznaljuk, a kutatdsok megmutattak, hogy a mentoralasi kapcsolat 6t felismerhetd szakaszon
megy keresztiil, ahogy az lathat6 is aldbb a Clutterbuck és Lane (2004) altal kidolgozott
Eletciklus modellen. A tevékenységeket, amelyeket meg kell tenni minden szakaszban,
Hussain (2009) javasolta.

Ezt az Eletciklus (vagy Ot 1épéses) modellt, arra hasznaljak, hogy mogéttes alapot teremtsenek
a Z6ld Mentor Eszkoztar anyagainak és sablonjainak. Tizenhét eszkozt készitettek és tettek
elérhetévé a Zo6ld Mentor Eszkoztarben. Ezek kdvetik a mentoralasi kapcsolat folyamatat,
ahogy azt a 2. dbra is mutatja. Az Eszkoztarben szerepld eszkozok 0sszefoglaldsa itt talalhato.

2. 4bra: Az Eletciklus-modell

@{ mroE  §———— 1NN LY B sy

WroreG e o
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BEFORE
FIRST MEETINGS SESSIOMS LAST MEETIMG

Forrds: Phases of Mentoring Relationships, Clatterbuck & Lane, 2004
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4.1 Elokészitési szakasz

Az Eletciklus-modell a kapcsolat kezdetével indul. Azonban a sikeres zold mentoralasi
kapcsolathoz sziikség van egy elokészitési szakaszra is. Fontos tudni, hogy milyen elvarasok
léteznek a mentoralads adasaval, vagy fogadasaval kapcsolatban. Sziikség van némi dnreflexiora
is mindkét fél részérdl az erdsségek és gyengék teriiletére vonatkozdéan. A zold mentorok
szamara hasznos, ha annyi informaciot gylijtenek mentoraltjukrdl, annak tizletérdl, iparagarol
stb., amennyit csak tudnak, még az elsd talalkozas el6tt.

4.2 1. szakasz: A harmonia megteremtése

Ebben a szakaszban fontos annak szambavétele, hogy milyen értékeken osztozik a mentor €s a
mentoralt, és hogyan fognak egyiitt dolgozni. Az elsé talalkozdsokon kiépiil a bizalom,
azonositjak az lizleti sziikségleteket, és meghatarozzak a célokat.

A harmoénidhoz a kdvetkez6 6t kulcsfontossagu komponens elengedhetetlen:

Eszkoztar

eszkoze

Habar

Bizalom — bizonyossagnak kell lenni arra vonatkozéan, hogy mind a mentor, mind a
mentoralt bizalmasan kezel minden kettejlik kozt elhangzottat, és hogy azt fogjak tenni,
amit mondtak, hogy megteszik.

Fokusz — a figyelemnek teljes egészében a mentoron/mentoralton kell lennie. Szerepet
jatszik az aktiv figyelem, aminek nyiltnak és nem itélkezdnek kell lennie.

Empatia — kolcsonos tiszteletnek kell kialakulnia a mentor és a mentoralt kozott.
Mindkettejiiknek meg kell probalniuk megérteni a madasik nézdpontjat, érzéseit,
ambicioit, és hogy mi hajtja a masikat.

Osszhang — meg kell taldlniuk a kdzos célt a kapcsolatban és mindkettejiiknek
magabiztosan kell beszélni a félelmekrdl, gyengékrdl és hibakrol mindkettejiik
esetében.

Erdvel felruhdzas — A mentoralasi kapcsolatnak mindkét oldal szdmara felszabadito
érzésnek kell lennie.

Egy jO mutato-készlet, a harménia mennyiségének mérésére a
Az mentor és a mentoralt kozott:

Testbeszéd a mentor €s a mentoralt kdzott

A feltart kényelmetlen kérdéseknek a szama
A parbeszédek élénksége és mélysége

A tanulassal kapcsolatban mutatott lelkesedés

N2-es

a harmonia kiépitését a kapcsolat €letciklusdnak elsé szakaszaban tiintetik fel, a jo

harmonia fontos tényezd a mentoralasi utazas egésze alatt. Rendszeresen at kell gondolni, és a
mentornak és a mentoraltnak is értékelnie kell azt.
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4.3 Az elso talalkozo

Az elsé talalkozo nagy lehetdség arra a személyes harmonia kialakitasara, ami 1étfontossagu a
partnerkapcsolat sikeréhez. A mentornak €s a mentoraltnak felkésziiltnek kell lennie arra, hogy
beszéljen a kapcsolatra vonatkoz6 elvarasokrodl és reményekrdl. Az is nagyon fontos a mentor
¢s mentoralt szdmara, hogy megosszadk személyes érdeklddésiiket €s torténeteiket, hogy
elosegitsék a kozos alapok megteremtését.

A mentornak és a mentoraltnak eldzetesen is késziilnie kell a talalkozora azzal, hogy felteszik
maguknak a kovetkezd kérdéseket:

Mentoralt
e Mik az erdsségeim?
Mik a fébb sziikségleteim?
Mik a rovid-, kdzép-, és hosszu tavu terveim?
Melyek azok a dolgok, amiben a mentor tudna nekem segiteni?
Hogyan segithetem én a mentort, hogy segitsen nekem?
Mit szeretnék kapni a mentoralési kapcsolattol?
Honnan fogom tudni azt, hogy a mentordlds miikddik, vagy nem miikodik?

Mentor

e Mit tudok nytjtani a mentoraltnak?

e Mit szeretnék kihozni a mentoralasi kapcsolatbol?

e A karrierem vagy az ¢életem soran milyen tapasztalatok segitettek a leginkabb a
személyes ¢és szakmai fejlodésemben? Milyen fontos leckéket tanultam meg? Hogyan
hasznalhatom ezeket hogy segitsem a mentoraltam?

e Honnan fogom tudni azt, hogy a mentoralas mikodik, vagy nem mitkodik?

4.4 Megegyezés az alapszabalyokban

Nagyon fontos, hogy a kapcsolat alapszabalyait megbeszéljék, és azokban mar elbre
megegyezzenek, akar irott forméban, hivatalos szerzddés vagy megallapodas formajaban, akar

nem.
A kovetkezd teriiletek némelyikét meg kell targyalni:
A7 e Mit var mindkét fél a mentoralasi kapcsolattol?
e Hogyan, mikor és hol zajlanak majd a talalkozasok?
Eszko th'lr e Mik a kapcsolat hatarai?
e Hogyan lehet arr6l megbizonyosodni, hogy mésokat,
N4-es példaul a kdzvetlen felettest, nem zavarja a kapcsolat?
- e Hogyan fogja mérni/attekinteni a haladast?
eszkoze e Hogyan fejezi be a kapcsolatot abban az esetben ha

miikodik, és abban az esetben ha nem muikodik?
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4.5 2. szakasz: Iranyvonalak megallapitasa

Fontos, hogy a célok és a célkitlizések egyértelmiiek legyenek, mivel ezzel kialakul a
céltudatossdg és valamilyen szinten a siirgdsség érzése is. A mentoraltnak meg kell
fogalmaznia, ha kell, akkor a mentor segitségével, hogy milyen fajta atallast szeretne elérni.

N3-as, 5-
0S €s 6-0S
eszkoz

Annak érdekében, hogy ebben a folyamatban segitséget nyljtsunk,
hasznos lehet a kovetkez6 kérdéseket mérlegelni:
Mit szeretne a mentoralt tenni, vagy megvaldsitani rovid, kozepes
¢és hosszu tadvon?
e Hol szeretné a mentoralt latni magat egy év mulva?
Honnan fogja On tudni, hogy haladast érnek el?
e Miféle segitséget, tanacsot, tamogatast keres a mentoralt?

4.6 3. szakasz: Haladas

Ez a szakasz a mentoralasi kapcsolat érett és legtermékenyebb része, kiillondsen, ha a mentor
¢s mentoralt jol 6sszeszokott addigra és a kapcsolat zokkendmentesen zajlik. A mentoralt egyre
nagyobb fiiggetlenséget mutat amint né az dnbizalma és egyre kevésbé lesz sziiksége a mentor
tamogatasara és tanacsaira.

Az alapszabalyokat kétségen kiviil jol megértették addigra és szilardan kialakul a talalkozok
litemezése, szerkezete, idozitése stb. Ez jo idépont arra, hogy megnézziik, hogy vajon a
legjobban hasznaljuk-e ki a tanulasi lehetdséget. Az is hasznos, ha megnézziik annak a maodjat,
ahogy a talalkozok zajlanak, hogy biztositsuk, hogy a lehetd legjobban hasznaljuk fel az id6t
¢€s a mentoralasi kapcsolatot.

N7-es, 8-
as 9-es és
10-es
eszkoz

Erd6sen javasolt, hogy a mentoralasi kapcsolat minden egyes elemét
vizsgaljak meg ezen a ponton, hogy lehetdvé tegyék a modositasokat,
vagy az Ujratervezést, amennyiben arra sziikség lenne. Mivel a haladas
szakasza a mentoralasi folyamat szive-lelke, a Z6ld Mentor Eszkoztar
legtobb kidolgozott eszkdze a kapcsolat életciklusanak a haladasi
szakaszat célozza meg. Egyes eszkozok célja, hogy a mentoralt
kornyezettudatos tlizleti sziikségletein dolgozzon, mint példaul az N7-es
okotervezési kartydk, vagy az N8-as Okovaszon; az N9-es innovacids
kartydk ¢és az N10-es Kiildetés, cél, értekek és egyéb eszkozok célja az,
hogy az uton tartsa a mentort és a mentoraltat a taldlkozok alatt, mint
példaul az Nll-es Jelenlét és az Nl12-es Mit tegyiink és mit ne
emlékeztetok.
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4.7 4. szakasz: Osszegzés

Ez alatt a szakasz alatt a kapcsolat kolcsonosebbé valik a tanulds és a tdimogatas szempontjabol.
A mentoralt fokozatosan egyre inkabb 6nallova valik. A mentoraltnak kell addigra iranyitani a
mentoralasi folyamatot, igy a mentor szerepe egyre inkabb a reakcio lesz.

Ebben a szakaszban helyénvalo, ha a mentor a mentoralt segitségével gyakran attekinti, hogy
mit is kaptak a kapcsolattol, és hagyja, hogy a dolgok folyjanak a maguk medrében.

A kapcsolat elején meghatarozott célok addigra mar fokozatosan megvaldsultak, és a mentor
mar latja a szeme el6tt a kapcsolat végét.

Ennek alternativdjaként kolcsonos beleegyezéssel megkozelithetik a problémak egy sokkal
tagabb korét is. Ezek koziil sok lehet személyesebb is, vagy kiviil eshetnek a mentoralt kezdeti
céljainak a hatokorén.

Ebben a helyzetben fontos az, hogy tudatdban maradjunk a mentordlési kapcsolat hatarainak
¢s be is tartsuk azokat, és ne mozduljunk el, vagy ne sodrédjunk a tanacsadoi szerep felé.

A Zold Mentor Eszkoztir olyan eszkozoket is tartalmaz, amelyek
., segitenek az 0sszegzés szakaszaban is. Az N13-as eszkoz arra jo, hogy
ESZkOZtar, lassuk, ha a mentoralashoz felallitott célokat ki kell igazitani, az N14-es
él’ tékel('i és 15-0s eszkdoz pedig abban nyujt segitséget, hogy értékeljik a
mentoralast, melyben az N14 a mentoraldsi kapcsolatra vonatkozik
eszkozok mindkét fél részérdl, az N15-6s pedig azt nézi, hogy a célkitiizéseket
sikertilt-e elérni. Ezzel el is érkeziink a z6ld mentoralasi kapcsolat utolso

szakaszahoz.

4.8 5. szakasz: Tovabblépés

Egy kapcsolatban elérkezik az id6 arra, amikor ideje tovabblépni. Ezt meghatdrozhatjdk a
mentoralas sémajaban is, vagy véget érhet akkor is, amikor a mentoralt megvalositotta a
legtobb/minden céljat. De akkor is megtorténhet, ha a parbeszédekbdl mar hidnyzik a
frissesség, €s vagy a mentort, vagy a mentoraltat korlatozza a kapcsolat.

Vannak olyan kulcskérdések és problémak abban a szakaszban, amelyeket érdemes mérlegelni:
e A mentoralt tilsdgosan fligg-e a mentortdl ahhoz, hogy elengedje?
e A kihagyott talalkozok nem okoznak-e blintudatot, ami gatolja a tovabbi kapcsolatot?

Egy formalis befejezés egyben ,,feloldozas” is a kotelezettségek alol
e Legjobb egy mentoralasi taladlkozo soran megcesindlni a lezarast
A mentoréaltnak adni kell egy szerkezetet a tovabbi kornyezettudatos fejlodés
lehetdségéhez
e Gy6z4djon meg rdla, hogy a mentoralt rendelkezik mas forrasok halézataval is a
kornyezettudatos munka tamogatasahoz
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Minden esetben a legjobb megoldés az, ha megfeleld lezaras torténik. Segitségképpen itt egy

utmutato:
Tennivalok...
o K¢észiiljon mar elére az atallasra
e Gyakran gondolja at a kapcsolatot
e Hangsulyozza a kdzds tanuldst — mennyi volt a kornyezettudatos tanulas?
e Legyen nyilt és dszinte az érzéseivel kapcsolatban
e Unnepelje a sikert
e Segitsen a mentoraltnak megtervezni azt, hogyan boldogulhat egyediil
e Buzditsa a mentoraltat arra, hogy legyen maga is mentor
e Besz¢ljék meg, hogy hogyan tartsdk a kapcsolatot és mikor lesz esedékes
Ne tegye....
e Ne hagyja, hogy elsodorjak az események

Ne vessen véget gyorsan a kapcsolatnak

Ne hagyja, hogy a baratsag hattérbe szoritsa a gyakorlati célokat

Ne hagyja, hogy a mentoralt blintudatot érezzen a fliggetlensége miatt

Ne hagyja, hogy a kapcsolat tovabb folytatddjon, esetleg csak egy nagyon csokkentett
szinten

Az EszKoztar A Z06ld Mentor Eszkoztar része az N16-o0s eszkoz: Eredmények és

tovabblépés, melynek célja, hogy segitsen megiinnepelni az elért

N16-es eszkoze eredményeket €s hogy segitse a tovabblépést mindkét fél szamara.
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5. A ZOLD MENTORALAS
HATASANAK ERTEKELESE

A mentoralasi tapasztalat értékelése fontos a mentoralasi program folyamatos fejlesztéséhez.
Az értékelési folyamathoz az is hozzatartozik, hogy a értékelik a mentor hozzajarulasat a
folyamathoz (Doyle, 2001). A mentoralasi program hatékonysaganak kritériumai gyakran nem
keriilnek részletezésre, vagy nem meghatarozhatoak.

crer

Osszehasonlitésa illetve ide sorolhatjuk az egyéni és a vallalati kdrnyezettudatos eredményeket
is. Doyle (2001) szerint az Ertékelési kérddiv hasznalata nagyszerti eszkoz az értékeléshez és
ahhoz, hogy megtervezzék a mentor feladatai értékelési jelentésének forméajat. Ajanlott, hogy
ez legyen a lehetd legrovidebb, de elegendd kérdést tegyenek fel ahhoz, hogy a feladat értét
megfelelden értékelhessék.

Ahogy arra ramutatott Berk és tsai. (2005) abbéli torekvésiikben, hogy kidolgozzanak egy
mérési eszkozt a segitd mentordlds hatékonysdganak mérésére az egészségiigyi/apolasi
terlileten, van néhany benne rejlé probléma, ami gitolja a megbizhat6é adatgylijtést, hogy
megfelelden lehessen mérdskaldkat alkalmazni a mentoralasra. Azt javasoltak, hogy fel kell
allitani egy bizottsagot a teriilet szakért6ibol az attekintésekhez ¢és a konszenzus
megalkotasahoz, hogy a mérési szempontok egyarant megfeleljeneck a mentoralasi
jellemzoknek és a sziikséges program jellemzdinek is, ezzel biztositva a tartalmi hitelességet.
Ramutatnak a dicsfény €s/vagy a behodolas veszélyeire is, mivel a mentoraltak ilyen esetben
felpumpaljak a mentorok eredményeit. Nincs mod arra, hogy az ilyen mddon kialakult
tulzasokat szamitasba vehessiik — habar a torzitds irdnya ismert. Emellett, mivel minden
mentor/mentoralt kapcsolat egyedi, a mentorok értékelésére szolgald statisztikai mintavétel
altalaban nem érhetd el. Ez azt jelenti, hogy tipikus érvényességi egyiitthatdkat, mint példaul
az alfa egyiitthatok, nem lehet kiszdmolni.

Egy tipikus értékelés — atfogd kérddiv, az oszlopos pontok altal meghatarozott részekkel. Ebbe
a dokumentumba keriil feljegyzésre a mentor és a mentoralt véleménye, ahol pontokat kapnak
a kérdoiv allitasaikra adott valaszuk szerint.

A 3. tdblazatban lathato egy javasolt formatum. Ajanlott kiemelni a 3. tablazat vonatkozo
allitasait, €s megkérni a mentoraltat, a mentoraltat, hogy tdltse ki, amint a mentor készen van.
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3. tablazat: Mentor értékelési nyomtatvany, minta
Jelolje egyetértése szintjét a kovetkezo allitasokkal

Hataro- ) Nincs Nem ért Hatéroz?t- Nerm
zottan Egyetért vélemé- tan nem ért

egyet egyet relevans

egyetért nye rola
(5) (4) (3) @) (1) ©

A mentor
megértette az
iparagunk

A mentor ért a
kornyezet-
tudatos
gazdasaghoz

Stb.

Fontolja meg a nyitott kérdések hasznalatat is, hogy mindségibb valaszokat is lehetdvé tegyen
magara a tapasztalatra és a mentori beavatkozas hatasara vonatkozoéan, példaul, hogy ,,Milyen
valtoztatasokat vezetett be a mentoralasi tapasztalat hatdsara?” vagy ,,Milyen fejlesztéseket
javasolna a jovébeli kdrnyezettudatos mentoralasi programokhoz?” Stb.

Tekintse 4t a mentor altal adott atfogo értékelést kiilon témanként is, hogy azonosithassa azokat
a teriileteket, ahol tovabbi onfejlesztésre vagy onképzésre van sziikség. A mentoralasi program
értékelésekor fontos, hogy értékeljiik a mentoralas iizletre, vagy a vallalatra kifejtett hatasat is,
¢s hogy magat a mentoralasi kapcsolatot is értékeljiik. A kdrnyezettudatos mentoralassal egy
tovabbi kivanatos eredmény is elérhetd: a mentor és a mentoralt kornyezettudatossagan alapuld
kornyezettudatos gondolkodas is el6rébb mozdul.

A Green Mentor Projekthez két kiilon értékelést mellékeltiink a
Z06ld Mentor Eszkoztarhez. Az elsé az, N14 A mentori kapcsolat

Eszkoztar értékelése a kornyezettudatos mentoralasi kapcsolatot értékeli., a
masodik az, N15 A mentoralds eredményeinek értékelése, azt tekinti
at, hogy a mentoralasi célok megvalosultak-e, illetve milyen
fejlodést sikeriilt elérni.
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6. A ZOLD MENTOR GYAKORLATI
KODEX

A GLOBALIS ETIKAI KODEX — Coachok és mentorok szamara” anyagait atiiltetve
dolgozta ki és hagyta jova az Association for Coaching és az Eurdpai Mentoring és Coaching
Szovetseg.

Munka az ugyfelekkel

Kontextus
A mentorok megteszik a tdliik telhetd legtobbet, hogy megértsék az ligyfelek és a szponzorok
elvarasait, ¢s egyetértésre torekednek abban, hogyan tervezik a talalkozokat.

Szerzodés

Miel6tt megkezdik a munkat az tigyfelekkel, a mentorok elmagyarazzak hatarozott
elkotelezettségiiket ez irdnt a kodex irant, amit kovetni fognak. A mentorok az iigyfelek
¢s szponzorok tudomasara hozzak, hogy melyik testiiletek illetékesek panasz esetén.
Mieldtt megkezdik a munkat az ligyfelekkel, a mentorok elmagyardzzak, és mindent
megtesznek azért, hogy az ligyfél tudatositsa és teljes egészében megértse a coaching
vagy a mentoralasi szerzodések természetét €s feltételeit és rendelkezéseit, ideértve a
pénziigyi, logisztikai és titoktartasi megallapodast is.

A mentorok dszinték az altaluk hasznalt modszerekkel kapcsolatban, és kérésre ellatjak
az tigyfelet minden informacidval az érintett folyamatokkal kapcsolatban.

A mentorok biztositjdk, hogy a szerzddés iddtartama megfeleld arra, hogy
megvalositsak az ligyfél vagy szponzor céljait és aktivan dolgozik azon, hogy
elkeriilj¢k az tigyfeél fiiggését.

Tisztességes magatartas

e A mentor pontosan €s Oszintén bemutatja a kapcsolddd szakmai képzettségét,
tapasztalatait, képzését bizonyitvanyait és jogositvanyait az tigyfélnek, szponzornak,
mentoraltnak, coachnak és mentornak.

e Barmelyik féllel is beszéljen, a mentor mindig pontosan és Oszintén mutatja azokat a
potencialis értékeket, amelyeket coachként vagy mentorként nytjthat.

e A mentor elismeri a hasznalt munkak, 6tletek és anyagok szerzdjét, és nem mutatja be
azokat a mliveket sajatjaként.

Titokvédelem
e Amikor az ligyfeleivel dolgozik, a mentor a legszigorubb fok titokvédelmet tartja fenn

minden tigyfél és szponzor informacidival kapcsolatban, kivéve, ha az informdcio
kiadésara torvény kotelezi.

A mentorok olyan modon taroljak vagy semmisitik meg az tigyfelekkel kapcsolatos
minden feljegyzésiiket, ideértve az elektronikus fajlokat és a kommunikéciéjuk minden
formajat is, ami megfelel a titoktartasi, biztonsagi €és adatvédelmi eldirasoknak és
minden ide vonatkozd torvénynek és megallapodasnak.

A mentorok egyértelmii megallapodast kotnek az iigyfelekkel vagy a szponzorokkal
arrol, hogy a titoktartas feltételeinek milyen koriilmények kozott nem kell megfelelni
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(példaul torvénybe litk6zo tevékenység, masok vagy dnmaguk veszélyeztetése stb.) és
amennyiben erre mod van, beleegyezést szereznek a titoktartas ezen korlatozéasara.

A mentorok megosztjak azt is iigyfeleikkel, hogy munkajuk feliigyelet alatt all, amely
kontextusban az tigyfél névteleniil szerepel. Az tligyfelet biztositani kell arrél, hogy a
felligyeleti kapcsolat dnmagéban is titoktartasi alapokon zajlo kapcsolat.

Helytelen interakciok

A mentorok feleldsek azért, hogy vilagos, megfeleld és kulturalisan érzé¢keny hatarokat
allitanak fel, amelyek uralnak minden fizikai vagy egyén interakciot a szponzorokkal
¢s az lugyfelekkel.

A mentorok keriilnek minden szexudlis vagy romantikus kapcsolatot az aktualis
igyfeleikkel, szponzorokkal, didkokkal vagy feliigyeltjeikkel. A mentor ezen kiviil
6vatosan jar el, ha fennall a lehetdsége, hogy a fent emlitett felekkel szexualis intimitds
alakulhat ki, és megteszi a megfeleld 1épéseket, hogy ezt az intimitast elkeriilje, vagy
megszakitja a kapcsolatot, hogy megérizhesse az altalanos biztonsagos kdrnyezetet.

Osszeférhetetlenség

A mentorok nem hasznaljak ki az iigyfeleket, hogy béarmilyen helytelen elényre
tehessenek szert a kapcsolatbol — legyen az anyagi vagy egyéb haszonszerzés.

Hogy az Osszeférhetetlenség elkeriilhetd legyen, a mentorok kiilonbséget tesznek a
mentoralasi és coaching kapcsolatok illetve az egyéb kapcsolatok kozott, mint példaul
baratsag vagy iizleti kapcsolat.

A mentorok ¢éberen figyelik a munkakapcsolatukbol szarmazo potencialis
Osszeférhetetlenséget, legyen az kereskedelmi vagy személyes gyokerli, gyorsan és
hatékonyan felszdmoljak azt, hogy nem szenved hatranyt az tigyfél, a szponzor vagy a
tag.

A mentorok mérlegelik tigyfélkapcsolatuk hatdsat mas tigyfélkapcsolatukra, és
megbeszélnek minden lehetséges 0Osszeférhetetlenségi forrast minden esetleges
érintettel.

A mentorok minden konfliktust nyiltan megbeszélnek az tigyfeliikkel, és egyetértenek
abban, hogy elallnak a kapcsolattol, amennyiben olyan konfliktus mertil fel, amit nem
lehet hatasosan kezelni.

A szakmai kapcsolat megsziintetése és a fennallo felelosségek

A mentorok tiszteletben tartjdk az tigyfelek jogat arra, hogy a kapcsolatot barmikor
megszakitsadk a folyamat soran, mint az a coaching vagy a mentoralasi szerzodés
rendelkezéseiben is szerepel.

A mentorok maguk kérik az iigyféltdl vagy a szponzortdl, hogy szakitsadk meg a
kapcsolatot, ha tigy gondoljak, hogy az ligyfél vagy a szponzor érdekeit jobban tudna
szolgalni egy masik coach, mentor, vagy egy mas formdju szakmai segitség.

A mentorok megértik, hogy a szakmai felel6sségiik nem ér véget a szakmai kapcsolat
megszinésével. A feleldsségek kozé tartozik:

0 A titoktartds megegyezés szerinti fenntartdsa az ligyfélre és a szponzorra
vonatkoz6 minden informaci6 tekintetében.

0 Minden kapcsolddo adat és feljegyzés biztonsagos megdrzése.

o Az eldz6 kapcsolatok feltarasdnak elkeriilése, ami egyéb esetben
megkérddjelezné a tag vagy a szakmai kozOsség professzionalizmusat vagy
integritasat.

0 Minden olyan kitétel, aminek betartasaban a folytatasra nézve megegyeztek.
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Szakmai eljaras

A coaching vagy a mentoring szakmai elismertségének megtartasa

A mentoroktol elvart, hogy ugy viselkedjenek, hogy az mindig pozitivan hasson ¢és
emelje a coaching és a mentori szakma megitélését.

A mentorok tiszteletet mutatnak a kiilonb6z6 coachok és mentorok iranyaban, illetve
azok felé¢ az egyének felé, akik a coaching és a mentoralasi szakmaban dolgoznak,
illetve tisztelettel viseltetnek a coaching és a mentoralés kiilonb6z6 megkozelitései irant
IS.

Az egyenloség és a massag elismerése

A mentorok keriilnek minden tudatosan diszkriminaciét, legyen barmi az alapja, és
folyamatosan torekednek arra, hogy a sajat figyelmiik kiterjedjen a diszkriminacid
lehetséges teriileteire.

A mentorok tudatdban vannak a tudatalatti eltérések lehetdségének, és keresik a modjat,
hogy tiszteletteljes ¢és magatol értetédd megkdzelitéssel -elfogadhassak ¢és
felfedezhessék az egyéni kiilonbségeket.

A mentorok tdmogaté modon 1épnek fel minden kollégaval, szolgaltatasnyujtoval,
igyféllel, vagy résztvevOvel szemben, ha azt veszik észre, hogy az diszkriminativ
modon viselkedik.

A mentorok figyelik a nyelvezetiiket, legyen az beszélt, irott vagy nonverbalis, hogy
kizarjak a nem szdndékos diszkriminaciot.

A mentorok részt vesznek olyan fejlesztd tevékenységekben, amelyek soran nagy
valoszinliséggel emelkedik a tudatossaguk az egyenldség €s a massag témajaban.

A szakmai eljaras megszegése

A mentorok elfogadjak azt, hogy szakmai eljaras barmilyen felmeriild megszegése
szankciokat von maga utan, ami lehet az akkreditalt statusz és/vagy a testiileti tagsag
elvesztése 1s. A testiiletek megosztjak az ilyesfajta szabdlyszegésekre vonatkozo
informaciokat egymadssal az tligyfélbiztonsag érdekében, és hogy fenntarthassak
mindségi szinvonalat, ¢s megorizzEek a coaching €s a mentoralasi szakma jo megitélését.
A mentorok biztositjak, hogy nem lehet hamis vagy félrevezetd allitds a szakmai
kompetenciajukkal, képzettségiikkel, akkreditacidjukkal és barmilyen egyéb publikalt
promocids anyaggal kapcsolatban.

Egy tagnak joga van felelsségre vonni egy masik tagot, ha alapos oka van feltételezni,
hogy a masik etikatlan modon jér el, és amennyibe ezt nem sikertil feloldani, jelenti ezt
a személyt a testiiletnek.

Torvényi és jogszabalyon alapulo kotelezettségek

A mentorok kotelesek naprakészek lenni, és megfelelni minden torvényi/jogi
kovetelménynek abban az orszagban, ahol a munkéjukat végzik, és a szervezeti
eldirasoknak/eljarasoknak megfeleléen dolgoznak abban a kontextusban, ahol a
coaching vagy a mentoralas zajlik.

A mentorok megfeleld és pontos feljegyzéseket készitenek az tigyfelekkel folytatott
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munkajukrol, és biztositjdk, azt bizalmasan kezelik, biztonsagosan taroljak, és
megfelelnek az orszaguk altal el6irt adatvédelmi térvénynek.

Annak az orszdgnak a kontextusaban nézve, ahol a mentor miikddik, a mentor
megfeleld szakmai karbiztositassal rendelkezik, ami fedezi a coaching vagy
mentoralasi munkat.

Kivalo gyakorlat

Teljesitési képesség

A mentor rendelkezik a képesitéssel, a készségekkel €s megfeleld tapasztalattal, amivel
ki tudja elégiteni az tigyfelek sziikségleteit a kompetencidja hatdrain beliil dolgozva. A
mentorok tapasztaltabb, vagy megfelelobben képzett coachot, mentort vagy szakembert
ajanlanak az tlgyfelilknek, ha arra van sziikség. A mentorok megfelelden fittek és
egészségesek ahhoz, hogy mentorként vagy coachként dolgozzanak. Amennyiben ez
nem igy van, vagy nem biztosak benne, hogy egészségiigyi problémak miatt képesek a
feladatukat ellatni, szakmai utmutatdst/tamogatast kérnek. Ha sziikséges/indokolt a
coach vagy a mentor befejezi a munkat a klienssel és egy alternativ tamogatdt ajanl
kliensének.

Folyamatos feliigyelet

A tanulmanyok és a folyamatos szakmai fejlodés érdekében a mentorok rendszeres
reflektiv gyakorlatban vesznek részt.

A mentorok feliigyeletét egy megfeleloen képzett feliigyeld, vagy egyenrangi
feliigyel6csoport végzi, olyan gyakorisagi szinttel, ami megfeleld a coaching vagy a
mentoralasi gyakorlatnak, a szakmai testiilet kovetelményeinek és az akkreditacios
szintnek.

A mentoroknak biztositani kell, hogy barmilyen mar meglévdé kapcsolatuk a
feliigyeldvel nem zavarja meg a nyujtott feliigyelet mindségét.

A mentorok megbeszélnek minden etikai dilemmat vagy jelen kodex lehetséges, vagy
valos megszegését a feliigyeldvel vagy az egyenrangl felligyeldcsoporttal, hogy
tamogatast/utmutatast kaphassanak.

Folyamatos szakmai fejlodés és reflexio

A mentorok rendszeresen reflektdlnak a kliensiik munkajara €s a coaching vagy
mentoralasi gyakorlatra, és a sajat szakmai vagy személyes tanulmanyukra lIs
fejlodéstikre.

A mentorok a fejlesztik a sajat coaching/mentoralasi kompetenciajuk szintjét azzal,
hogy megfelel6 mennyiségben vesznek részt a relevans képzéseken és/vagy folyamatos
szakmai fejlesztésen.

A mentorok szakmai szintjiiknek megfeleld eréfeszitéseket tesznek azért, hogy
hozzajarulhassanak coaching és a mentori kozosséghez. Ennek szamos forméja lehet,
példaul informdlis egyenrangli tdmogatds a coach és mentortarsaknak, a szakma
elobbre vitele, kutatas, iras stb.

A mentorok szisztematikusan értékelik munkajuk mindségét, példaul az tigyfelek és
egyéb relevans felek visszajelzései alapjan.
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Vagy

Néhany esetben csokkentett, vagy informalis gyakorlati kodexre van sziikség. A Hussain
(2009) -féle gyakorlati kodex példaval szolgal erre is.

A Hussain-féle gyakorlati kédex, 2009

A kovetkezd pontok egy rovid és altalanos gyakorlati kodexet kindlnak a mentoralasi
kapcsolathoz.

1.

A mentordlds bizalmi tevékenység, amelyben mindkét félnek gondossagi
kotelezettsége van a masik iranyaban.

A mentor szerepe az, hogy reagaljon a mentoralt fejlodési sziikségletére és tervére, nem
pedig az, hogy a sajatjat er0szakolja ra.

A mentornak és a mentoraltnak meg kell beszélnie és egyetértésre kell jutnia a
célkitlizésekben és a mentoralasi kapcsolat céljaiban.

A mentornak és a mentoraltnak meg kell beszélnie és egyetértésre kell jutnia azokban
az alapszabalyokban, amelyek a mentoralasi kapcsolatot irdnyitani fogjak.

A mentoraltnak el kell fogadnia azt az egyre novekvo feleldsséget, amit a kapcsolat
iranyitasa jelent, a mentornak pedig segitenie kell 6t abban, hogy ezt megtehesse.

A mentornak €és a mentoraltnak nyiltnak és dszintének kell lennie egyméssal magarol a
kapcsolatrdl is, rendszeresen feliilvizsgalva, hogy min lehetne javitani.

A mentor és a mentoralt barmikor véget vethet a kapcsolatnak, ha gy érzi, hogy az
nem miikdodik szdmara megfelelden. Azonban feleldsséggel tartoznak azért, hogy
egylitt megbeszéljék a problémat, ami a kdlesonds tanulas része.

A mentornak ¢és a mentoraltnak kozos feleléssége a mentoralasi kapcsolat
zokkenOmentes lezarasa, ha az elérte céljait.
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7. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

Ebben a részben valaszokkal szolgalunk a mentoraldssal kapcsolatban feltett egyes gyakran
ismételt kérdésekre.

K1: Mi a kiilonbség a mentoralas és a coaching kozott?

V1: A coaching els6sorban a teljesitményrdl és egyes meghatarozott készségek fejlesztésérol
szol. A mentoralas egy sokkal szélesebb alapokon nyugvd és intuitiv; a képességek
fejlesztésére koncentral, és gyakran hosszabb tavu segitséget jelent a karrier Onirdnyitasanak
folyamataban.

K2: Meddig kell tartania egy mentoralasi talalkozonak?
V2: Altalaban ezek egy-két orasak.

K3: Milyen gyakran kell taldalkozni?
V3: Altalaban 4-6 hetente,

K4: Mi a legjobb hely a talalkozokra?
V4: Ahol a mentor és a mentoralt is képesnek erzi magat a relaxaciora, mégis eléggeé tizletszerti
a megbeszélésekhez. Altaldban egy semleges, privat hely a legjobb.

K5: Meddig kell tartania egy mentoraldsi kapcsolatnak?

V5: Altalaban 6 honap és egy év kozott. Azonban ez a kapcsolat sokkal hosszabb is lehet olyan
esetekben, ahol a mentoralasi parok 0 célokat tiiznek ki, és folytatjak a kapcsolatot a kezdetben
kitizott idotartam lejartat kovetden is.

Ko6: Lehet egyszerre egynél tobb mentoraltam?
V6: Igen, de a legjobb egy vagy két mentoralttal kezdeni, amig kialakulnak a szerephez
sziikséges készségek.

K7: Mi a feladata a kézvetlen vezetének és a mentornak?

V7: Altalaban a kozvetlen vezeté arra fokuszal, hogy az embereket ugy fejlessze, hogy
megfeleljenek a jelenleg betoltott szerepiiknek, és 6 oldja meg a mindennapi munkaval
kapcsolatos kérdéseiket is. A mentor hosszabb tavra fokuszal és sokkal szélesebb korii
kérdésekben segit a mentoradltaknak a képességeik fejlesztésében és a jovobeli karrierjiik
utjanak megtervezésében.

K8: Mennyire bizalmas a mentoraldsi kapcsolat?

V8: Altalanossagban, barmi, ami a mentoralasi beszélgetések soran elhangzik, az csakis a
mentorra és a mentoraltra tartozik. Azonban vannak olyan torvényi kotelezettségek, ami szerint
jelenteni kell az olyan blindz6i magatartast, mint példaul a szexudlis zaklatds vagy
bantalmazas.
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8. HIBAELHARITASI
ELLENORZOLISTA

A kovetkezo lista a mentoralasi kapcsolatok soran jelentett leggyakoribb problémak koziil fed
le néhanyat.

Probléma Lehetséges megoldasok

* Ellendrizze, és biztositsa, hogy a kapcsolat céljai és
célkitlizései egyértelmiiek-e és azokat teljes
egészében megeértettek.
* Teremtsen olyan atmoszférat, ahol teljesen nyilt
¢s Oszinte vitakra és beszélgetésekre keriilhet
Sor.
* Bizonyosodjon meg rola, hogy megfeleld szintii a
kihivas és a visszajelzés a taldlkozasok soran.

A beszélgetéseink nagyon felszinesek.

» NézzEk at a kapcsolat céljait és célkitlizéseit, majd
dontsék el, sziikség van-e a kapcsolat folytatasara.
» Amennyiben a kapcsolat folytatodni fog, beszéljenek
rola, és keressenek egyetértést abban, hogyan
lehetne felélénkiteni.
* Amennyiben a kapcsolatot le fogjak zarni, fejezzék
azt be formalisan.

Ugy tiinik, hogy kifogytunk a
lendiiletbdl.

* Ellendrizzek, hogy mennyire elkotelezett a mentor és
a mentoralt a kapcsolat irant.
A talilkozokat egyre-masra csak * Fontoljak meg az e-mentoralas hasznalatat, hogy
elnapoljuk. atlendiiljenek az id6hiany okozta nyomason.
* Beszélgessenek az idobeosztas jobb madjairol, és
egyezzenek meg egy megoldasban.

* [smerjék el a problémat és probaljak ugy kezelni,
hogy kdzosen dolgoznak a jobb harmoénia
kiépitésén.
* Amennyiben a harmoniat valamilyen okbdl nem lehet
kialakitani, egyezzenek meg kolcsondsen a kapcsolat
megsziintetésében.

Ugy tiinik, nem igazan van harménia
koztiink.
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» Nézz¢ek at és egyezzenek meg a kapcsolat
A mentoraltam tul sokat var el télem. céljaiban és célkitltizéseiben.
« Allitsanak fel kezelhet6 elvarasokat.

* Nyiltan beszéljék meg a problémat, és egyezzenek
meg abban, hogyan tovabb. Alapelv
hogy egy hatékony mentor csak ritkan beszél tobbet mint a
rendelkezésre allo id6 20%-a.

A mentorom folyamatosan beszél.

* Beszélje meg a kérdést a vezetovel és a mentorral

IS
Nem vilagos szamomra, hogy mi a hogy biztosan tisztazzak a kérdéses szerepeket.
feladata a kozvetlen vezetonek és a Altalanosan megfogalmazva, a kozvetlen vezet6 a
mentornak. mentoralt napi problémainak kérdéseiben nyujthat
segitséget, a mentor pedig a folyamatos hosszu tava
fejlédésért felelds.
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9. ESETTANULMANYOK A JOL
BEVALT GYAKORLATRA

Az O6sszes azonositott jol bevalt gyakorlat nemzeti €s eurdpai szinten az eurdpai orszagokban
dolgoz6 mentorok szdmara az EU {6 utmutatdsanak az eredménye. A leginkabb relevansak a
kovetkezdk:

e A kdrnyezettudatos gazdasag készségei a CEDEFOP Europa szerint
Ez a projekt a foglalkoztatasi hatdsokat, a készség-kovetelményeket és a bevezetett alapelveket
tarja fel a kornyezettudatosabb gazdasag felé valo attérés soran. A CEDEFOP hangsulyozza,
hogy a foglalkoztatasi sziikségletek kornyezeti alkalmazésanak megértését integralni kell az
alapoktatasba és képzésekbe.

e A Green Entrepreneurship Europe, Eurdpa
A GEE (Green Entrepreneurship Europe) projekt 6sszekoti a kornyezettudatos gazdasagra valod
atallassal jard paradigmavaltast és a vallalkozés fejlesztését illetve a készségfejlesztéseket.
Mod arra, hogy atgondoljuk, hogy mennyire fontos a képzés, a mentoralds vagy a
tanulds/tanitds/Otmutatas egyéb modjai.

e Ecopreneur.eu, Ecopreneurs4climate, Eurdpa
Az Ecopreneur.eu a European Sustainable Business Federation, ami tobb, mint 1000
fenntarthato vallalkozas szovetsége. Az egyik legfontosabb gyakorlatuk az Ecopreneur for
Climate program (http://ecopreneurs4climate.org/) és a Champion Award amit a legelmésebb
és legjobb kornyezettudatos vallalkozés nyerheti el varosi/kozosségi €s orszagos szinten.

e EMCC, Eurdpa

Az Eur6pai Mentoring és Coaching Szovetség (EMCC) tobb, mint 5000 mentorral rendelkezik
67 orszagban. Két fontos szabvanyuk van: Az European Individual Accreditation (EIA v2) és
az European Quality Award (EQA).

Rendelkeznek emellett egy érdekes adatbazis-keresé motorral, amivel mentort és/vagy coachot
lehet taldlni, szir6kkel helyre, munkanyelvre, szakteriiletre, EIA akkreditacios szintre és EQA
mindsitési szintre.

e Youth and Environment Europe, Eurépa

A hosszii tava ,,Green entrepreneurship” egy Erasmus+ projekt, és azt a Youth and
Environment Europe halézatan beliill hoztdk Iétre, alapja a fiatalok korében fennallo
munkalehetdségek hidnyanak, a fiatal vallalkozoknak nyujtott tdmogatds hidnydnak és a
kornyezetbarat tamogatasok sziikségének megfigyelése volt. A projekt célja a fiatalok
hozzaférésének eldsegitése a munkaerdpiachoz azzal, hogy képzik készségeiket, és 0sztonzik
Oket, hogy hozzak 1étre sajat kdrnyezettudatos start-upjukat €s hogy 6sztondzze a vallalkozoi
szellemet.
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e SWITCHMED program, EU

A kornyezettudatos vallalkozoi szellem eldsegitésére a SwitchMed 2015-ben létrehozott egy
modszertant a kornyezettudatos vallalkozasok tdmogatasara a kornyezettudatos mentoralason
keresztiil. Jelenleg tobb, mint 2700 vallalkozasnak nyujtanak képzést/mentoralasi programot a
kozép-keleti és észak-afrikai régioban.

e PRO CONCEPT/schooltalk.at, Ausztria

Az oktatasi mentoralasi program olyan elhivatott és teljesitmény-orientalt fiatalokat céloz, akik
mar a kezdetektdl a tapasztalt vezetok mintajat kovetik, és szeretnék kiépiteni karrierjiikhoz a
sajat kapcsolati halozatukat. Ezt kovetden bevezetik a megfeleld mentoralasi paralkotast. A
mentoraltak olyan szakemberektdl kapnak gyakorlati tippeket, akik sajat tapasztalattal
rendelkeznek, és az alkalmazas alatt idorol idore talalkoznak.

e Green Business, frorszag
A Green Business egy ingyenes ¢és bizalmas szolgaltatas-forras minden téren az ir KKV-k
szdmara. A szolgaltatast az Environmental Protection Agency (EPA) szponzoralta a Nemzeti
hulladék-megel6zési program keretein beliil, azzal a céllal, hogy jelentds fejlodést hozhassanak
1étre a forrashatékonysag és a koltségmegtakaritas terén, hulladékmegel6zéssel és a viz- illetve
az energiafogyasztas csokkentésével.

e Green Start, frorszag
A GreenStart program tamogatoja az Enterprise Ireland, és kizarélag KKV-k szamara
tervezték. A kdrnyezettudatossag szintjének novelését célozza szabalyozasi megfeleldségen
keresztiil, illetve segiti az egyszeriibb gazdalkodasi rendszerek kialakitasat.

e Red emprendeVerde: Eco-Recinnova, Spanyolorszag
Az Eco-Recinnova mentoralasi program célja, hogy személyre szabott, specializalt segitséget
nytjtson. Evente az Emprendeverde-halézat 6t vallalkozasa vehet részt a mentoralasi
folyamatban, ami négy személyes talalkozobol és egy harom honapos e-mailen vagy telefonon
keresztiil folytatott mentoralasbol all.

e Empleaverde Programme, Spanyolorszag
A Biodiverzitas Alapitvany és a Spanyol Mezdgazdasagi, Elelmiszeripari és Kornyezetvédelmi
Minisztérium kornyezettudatos projekteket tdmogatd programja. Ez a program (az ESF-en
keresztiil) olyan projekteket timogat, amelyek célja a ,.kdrnyezettudatos atallas, a munkaerd
valtozasanak eldsegitése a kornyezettudatosabb munkak irdnydban, és a készséghianybol
fakado rések kezelése”. Az elmult 6t év sordn az Empleaverde tobb, mint 42 milli6 eurot
fektetett 270 projektbe, ami tobb, mint 500 szervezetet érintett.
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e KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért, Magyarorszag

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért 1995 oktoberében alakult, egy olyan
szervezet, ami a vallalkozasok kornyezettudatos miikodését tamogatja. A KOVET f9
tevékenysége a megeldzd kornyezetvédelmi megoldasok tdmogatdsa, és az informaciocsere
biztositasa elsddlegesen az lizleti szektorban. A szervezet platformként miikodik a folyamatban
1év6 informacidcseréhez, azzal a céllal, hogy a kornyezettudatos vallalatvezetést timogassa, és
hogy j modokat taldljon a gazdasdg szamdara a kornyezeti hatasok csokkentésére, és hogy
segitsen mindezt versenyelonyként felhasznalni.

GREEN



%

FORRASOK ES

TOVABBI
INFORMACIOK

10




A Green Mentor

Kézikonyv

10.

TOVABBI INFORMACIO-

FORRASOK

A Green Mentor Projekt eredményei

A Green Mentor Projekt keretein belill hat szellemi termék (IO) keriilt kidolgozasra. Ezek
referencia-dokumentumok forrasat alkotjak, és hasznos forrast nyujtanak a mentoralas
alkalmazéaséhoz kornyezettudatos vallalkozasokndl. A hat termék a kovetkezo:

101:  Helyzetfelmérési Jelentéts A  Kornyezettudatos  Vallalkozasok
Mentoralasanak Europai Helyzetérol

102: Kornyezettudatos (Zold) Vallalkozok Mentoralasa — ECVET Képzési
Program

103: A Green Mentor Kézikonyv

104: A Green Mentor Eszkoztar

105: Videoel6adasok: Kornyezettudatos vallalkozoéi szellem

106: Open Online Centre - http://greenmentor-project.eu/

A kovetkezd részt azért hoztuk 1étre, hogy ttba igazitsa az olvasot tovabbi hasznos informaciok

felé.

Ajanlott olvasmanyok

Az alabbi konyvek alapos tudast nyljtanak a mentoralasrol és felvértezik az olvasot az effektiv
mentoralashoz sziikséges eszkozokkel €s technikakkal.

Carter, S. (1994) An Essential Guide to Mentoring, Institute of Management.
Clutterbuck, D. (2004) Everyone Needs a Mentor, CIPD.

Clutterbuck, D. és Megginson, D. (1995) Mentoring in Action, Kogan Page.
Clutterbuck, D., Ragins, B. R. (2002) Mentoring and Diversity: An International
Perspective, Butterworth — Heinemann.

Hay, J. (1995) Transformational Mentoring: Creating Developmental Alliances for
Changing Organisational Culture, The McGraw-Hill Book Company.

Honey, P és Mumford, A. (1986) The Manual of Learning Styles, Peter Honey.
Johnson, Harold. 1997. Mentoring For Exceptional Performance. Glendale, CA:
Griffin.

Megginson, D. és Clutterbuck, D (2005), Techniques for Coaching and Mentoring,
Butterworth — Heinemann.

Shea, G. F. (1992) Mentoring: A Guide to the Basics, Kogan Page.

Doyle, B. & O Neill, N.V. 2001, Mentoring entrepreneurs: shared wisdom from experience,
Oak Tree Press, Dublin.
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Az alabbi konyvek tudasanyaggal szolgalnak a kornyezettudatos gondolkodas, az iizleti
kornyezettudatossa valas vagy fenntarthatésag témakorében.

Anderson, R. C. 1998. Mid-course Correction: Toward a Sustainable Enterprise: The
Interface Model, Chelsea Green Publishing.

Esty, D. & Winiston, A. 2009. Green to gold: How smart companies use environmental
strategy to innovate, create value, and build competitive advantage, John Wiley &
Sons.

Hawken, P. 2010. The ecology of commerce, revised edition. New York, Harper
Business.

McDonough, W. & Braungart, M. 2010. Cradle to cradle: Remaking the way we make
things, MacMillan.

Winter, G. 1988. Business and the environment; a handbook of industrial ecology with

22 checklists for practical use and a concrete example of the integrated system of
environmentalist business management (the Winter Model), London, McGraw-Hill,
ISBN 3-89028-223-7

Winter, G. 1995. Blueprint for green management; creating your company’s own
environmental action plan, London, McGraw-Hill, ISBN 0-07-709015-2
BOULDING, K. E. [1966]: The Economics of the Coming Spaceship Earth, Sixth
Resources for the Future Forum on Environmental Quality in a Growing Economy in
Washington, D.C. on March 8

COHEN, B. - WARWICK, M. [2006]: Values-driven Business — How to Change the
World, Make Money, and Have Fun. Berrett-Koehler Publishers, Inc. San Francisco
HOLLIDAY, C. O. — SCHMIDHEINY, S. - WATTS, P. [2002]: Walking the Talk -
The Business Case for Sustainable Development. Greenleaf Publishing, Berrett-
Koehler Publishers, Inc., San Francisco

SCHUMACHER, E. F. [1993]: Small is Beautiful. Vintage Books Random House UK
Limited, London

TOTH, G. [2007]: A Valoban Felels Vallalat KOVET-INEM Hungaria, 2007
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Hasznos webhelyek

https://www.ceres.org/

http://www.zeri.org/

http://biopolitics.gr/biowp/wp-content/uploads/2013/04/VVOL-111-ib-winter.pdf

http://www.inem.org/ - The International Network for Environmental Management

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy

https://www.wrforum.org/events/?lang=de (a World Resources Forum)

Eurodpai
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html

irorszag

https://www.epa.ie/pubs/legislation/

http://www.envirocentre.ie/index.html

http://greenbusiness.ie/

http://www.seai.ie/

http://crni.ie/our-activities/publications (Community Reuse Network Ireland)

Spanyolorszag
http://www.redemprendeverde.es/
http://empleaverde.es/en
http://www.institutoimedes.com/about-us/

Ausztria

Magyarorszag
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11. SZOSZEDET

b2b/B2B — vallalkozastol vallalkozasig (/Business-t0-Business) azt jelzi, hogy a vallalkozas {6
iigyfele mas vallalkozas, nem pedig egyéni ligyfelek, vagy végfelhasznalok.

Disszonancia — az a kiizdelem, amivel a kornyezettudatos vallalkozd szembesiil, amikor
megprobalja 6sszehangolni a kdrnyezettudatos értékeket és etikat a novekedéssel és az tlizleti
szlikségletekkel start-upjaban vagy a mar meglévo vallalkozasaban.

ECVET - az Europai kreditrendszer a szakoktatds és képzés szamdara, ahol a tanulési
eredményeket tudas, készség ¢s kompetencia szerint rendezik és soroljak specialis
kompetencia-egységekbe, ahol minden egység alanya lchet értékelésnek és fliggetlen
jovahagyasnak, igy segitve a beépiilését a mar meglévé nemzeti mindsitési keretekbe az EU
orszagaiban.

Kornyezetgazdalkodasi rendszerek— segitik a vallalkozasokat a sajat kornyezeti hatasaik
kezelésében, azzal, hogy szisztematikusan feljegyzik és attekintik a kornyezeti adatokat
minden iizleti folyamaton keresztiil. Ide tartoznak a megel6z6 ¢€s a javitd intézkedések, a
megtakaritasokrdl szol6 adatok és a megallapitasokat dsszefoglalo jelentések.

Kornyezetpolitikai nyilatkozat — Egy dokumentum, ami kijeldli egy véllalat elkotelezettségét
arra, hogy kezeli sajat hatasat a kornyezetre, hogy betartja a kornyezetvédelmi szabalyokat és
kezeli, vagy csokkenti tizleti tevékenységének hatasat a kdrnyezetre.

EQF — az Eurdpai Képesitési Keretrendszert az Eurdpai Bizottsag hozta 1étre nyolc tanulmanyi
szinttel, és forditasi eszkozként alkalmazhatd, hogy segitse a kommunikaciot és az eurdpai
tanulmanyi rendszerek képesitéseinek 0sszehasonlitasat.

Globalis etikai kdédex — Coachok és mentorok szdmara kidolgozott legjobb praktikak leirasa,
fejlesztette és jovahagyta az Association for Coaching és az Eurdpai Mentoring és Coaching
Szovetség.

Kornyezettudatos vallalkozoéi szellem — arra vonatkozik, ha valaki zold, fenntarthaté vagy
kornyezettudatos vallalkozast indit vagy fejleszt.

A zold mentor — A mentoralas egy gyakorlati megkdzelités, hogy segitsiik a vallalkozokat
sajat képességeik ¢és tudasuk fejlesztésében, amint kornyezettudatos vallalkozasba fognak,
vagy kornyezettudatosabba tesznek egy mar meglévd vallalkozast”

Greenwash — A greenwashing, vagy zoldre mosas akkor torténik, ha egy vallalatnak
kornyezettudatos allitasai vannak marketingjében vagy hirdetéseiben, amelyek mogott
azonban nem all kdrnyezettudatos tevékenység.

Legitimalas — olyan folyamat, ahol a vallalkozas keresi az iizleti k6z0sség vagy az iparagi
szektor elismerését ¢és elfogadasat. Ez az a teriilet, ahol a mentorok jelentdsértéket adhatnak a
vallalatnak.

Mentoralt — az a személy, vagy vallalkozo, aki a mentoralast kapja.

Mentoralas — a tudés informalis dtaddsanak egy folyamata, tarsadalmi téke és pszichologiai
tamasz, amit a fogadd fél a munkajaval, karrierjével vagy szakmai fejlédésével kapcsolatosnak
¢rez”’ (Bozeman ¢és Feeney, 2007, 731 old.)
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A Green Mentor
Kézikonyv

Fenntarthatésag- Szamos definiciéja van annak, hogy mi a fenntarthatosag. Egy altalanos
definiciot taldlhatunk a The Bruntland Report, 1987, sorai kozt, ami a fenntarthatdsagot ugy
definidlja, mint ,,olyan fejlodés, ami ugy tesz eleget a jelen sziikségleteinek, hogy nem
veszélyezteti a jovo generacioinak képességet arra, hogy Ok is eleget tegyenek
sziikségleteiknelk”.

KKV — Kis- és kozépvallalkozasok

Az Eletciklus-modell — Ez a modell (Clutterbuck és Lane modellje, 2004) leirja a mentoralasi
folyamat életciklusat, 6t szakaszban, amelyek a kovetkezOk: ( 1 ) Harmonia kiépitése; (2.)
célok vagy célkitlizések 4llitasa; (3.) haladas a cél irdnyaba; (4.)Osszegzés; és (5.)
Tovabblépés.
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Informaciok
http://greenmentor-project.eu/

Az Europai Unio
Erasmus+ programjanak
tarsfinanszirozasaval
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Ezt a projektet az Eurépai Bizottsadg tdamogatasaval
finansziroztak. Az anyagok a szerz6k véleményét
tukrozik, és az Eurdpai Bizottség nem vallal
felel6sséget a benne foglalt informéacié barmilyen
jellegli felhasznalasaért.

UTOPICUS - greenmentor@utopicus.es
INFODEF - projects@infodef.es

CIT - breda.Kenny@cit.ie

BGF - varga.laszlo@uni-bge.hu

BEST - office@best.at
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