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1. BEVEZETES

Jelen Vezet6i Osszefoglald célja a projekt-partnerek altal nemzeti és eurépai szinten készitett
helyzetfelmérések alapjan levonhaté fobb kovetkeztetések bemutatasa.

A nemzeti és eurdpai felmérési jelentések alapjan kerilt 6sszedllitdsra a GREEN MENTOR
projekt elsd, “State of the Art Report on mentoring of green companies in Europe” cim(
szellemi terméke.

A helyzetfelmérési jelentések az aldbbi célok mentén keriiltek kidolgozasa:

A GREEN MENTOR projekt eredményeinek és termékeinek a realitasoknak és a valds
igényeknek megfelel6 adaptalasanak elGsegitése a kornyezettudatos vallalkozasok
mentoralasanak Uj szakmai profilja kapcsan.

- A GREEN MENTOR szakma vonatkozadsaban a meglévl példak, altalanos nehézségek,
lehet8ségek és sziikségletek beazonositasa eurdpai és nemzeti szinten.

- A koérnyezettudatos vallalkozasok mentoraldsi helyzetének és vonatkozasainak megértése.
- Javaslatok megfogalmazasa a projekt-termékek mddszertani megvaldsitasahoz.
Az 0sszegy(jtott informacidk szolgalnak alapul a projekt tovabbi termékeinek kidolgozasahoz.

A teljes jelentés (angol nyelven) elérhet: Shared folder |01 - State of the art E+ - Green

Mentor

2. A GREEN MENTOR SZAKMA VONATKOZASAI

A mentor egy olyan személy, aki segitséget és tanacsot képes nyujtani egy adott szakterileten
szerzett gyakorlati tapasztalata és hattérismerete alapjan. A ,,Green” (z6ld) jelz6 a mentoralt
Uzleti szektor illetve tipus sajatos céljara utal, azaz esetiinkben a ,Green Economy”, vagyis a
fenntarthatésagi elvek alapjan m(ik6d6 gazdasag fejlédésének tdmogatasara.

Jelenleg még nem keriilt sor hivatalos szakmai profil vagy egyedi szakképesités kialakitasara a
GREEN MENTOR tevékenység kapcsan, sOt szakmai feladatkérként sem volt eddig hivatalosan
(el)ismert.

A kovetkezO részekben a GREEN MENTOR szakma helyzetét meghatarozd korilmények
keriilnek - 6sszefoglald jelleggel - bemutatdsra mind eurdpai unids, mind pedig nemzeti szinten
(Ausztria, Magyarorszag, irorszag és Spanyolorszag vonatkozasaban).

EUROPA (EV)

Osszeurdpai szinten az Eurdpai Bizottsag cselekvési programként és vallalkozas-tamogatasi
prioritasként is meghatdrozta a fenntarthatdsagi elveken m(ikédé gazdasagra (,Green
Economy”-ra) vald attérés folyamatanak er@sitését. Ennek keretében a fenntarthato fejl6dést
tamogatd (,Green”) munkakorokben rejlé, a foglalkoztatdst novel6 és a zold gazdasag
fejl6dését tamogatd lehetBségek is a figyelem kdzéppontjaba kertltek.

Ebben a tekintetben az ,Eurdépa 2020 — az intelligens, fenntarthatd és inkluziv névekedés
stratégidja” cimmel szlletett meg a legmeghatarozdébb eurdpai szakpolitika. Az Eurdpai
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Bizottsdg ot kiemelt cél formajaban hatdrozta meg, milyen eredményeket kell az Eurdpai
Unidnak 2020 végére elérnie a kovetkezd terlileteken: kutatds és fejlesztés,
éghajlat-politika/energialigy, oktataslgy, tarsadalmi befogaddas, valamint a szegénység elleni
kiizdelem. A mérhet6 célok kitlizése alkalmas a folyamat kdvetésére és egyuttal azok nemzeti
célokka valé atformalasara is. A stratégia keretében az Eurdpai Bizottsag ,Az Uj
munkahelyekhez sziikséges Uj készségek” cim( kezdeményezés keretében biztositja a zoéld
vallalkozdsok és munkahelyek fejl6désének elGsegitését és tdmogatasat, mely igy kozvetlendl
Osszefliggésbe hozhato a zold gazdasagra valo attérést el6segit6 mentoralassal is.

Az Eurdpai Bizottsag mellett tobb eurdpai szintl intézmény is foglalkozik vallalkozast serkent6
képzésekkel, mentordlassal, illetve ,coaching” tevékenységekkel. Ezek a szervezetek -
fliggetlentl a privat vagy allami, illetve (zleti vagy nonprofit jellegt6l - elGsegitik a

kornyezettudatos és tarsadalmilag hasznos célokat kit(iz6 vallalkozasok fejl6dését.

A zold véllalkozas és zold mentoralas jelent8ségét az Eurdpai Bizottsag Horizon 2020 stratégiaja
és a megvaldsitast tdmogatd EU-koltségvetés is alatamasztja, habar eddig nem kerdlt sor a z6ld
vallalkozast tamogatd szakmai tevékenységnek a fenntarthatd fejl6dési célokra koncentrald
altaldnos Gzleti vagy nonprofit funkcidktél valé megkiilonboztetésére.

AUSZTRIA

Az osztrak munkanélkilieknek szolgaltatasokat nyujté (AMS) szervezet (nemcsak a
munkanélkiiliek szamara) létrehozott egy sajat vallalkozas elinditasat tdmogatd programot. A
program keretében a kezd§ Uzleti vallalkozasi tevékenységek mentordlasa valésul meg. Az
osztrak kereskedelmi kamara (WKO) is foglalkozik a vallalkozasok inditasat megel6z06, annak
folyamatat tdmogato és azt kés6bb kdvet6 tanacsaddi tevékenységekkel, melyek kozil - kiilsd
felmérések szerint - az egyéni (személyes) tandcsadas a leginkabb kedvelt forma.

Léteznek kormanyzati tamogatasi formak a zold vallalkozasok fejlesztésére. Ezek altaldban
pénzigyi eszk6zoket tartalmaznak, de igénybe vehetd mentoralas és coaching szolgéltatas is,
melyeket vallalkozdéi hattérrel rendelkez6 iparagi szakemberek nyujtanak.

Jelenleg Ausztridban sincs egyedi, kialakitott kerete a z6ld vallalkozdasok mentoralasanak. Egy
2015-6s kormanykozi megallapodas alapjan Bécs varos onkormanyzata kiilonboz8 palyazati
csatornakon keresztiil tdmogatja a z6ld kezdeményezéseket, a zold munkahelyek létrehozasat,
és a tarsadalmi kot6désl vallalkozasokat. A ,b2b” megkozelitéseket is magaba foglald
tébbszerepl6s mentoralas kap nagyobb hangsulyt.

A palyazatokndl els6sorban a koérnyezeti fenntarthatdsag (jellemz8en a zold technoldgiak
alkalmazasa) jelenik meg kivalasztasi kritériumként a vallalkozasok pénziigyi tAmogatasanal,
illetve a kezd6 vallalkozdsok tanacsadasi szolgaltatdsainak igénybe vételénél és a
tapasztalatok megosztasanal.

MAGYARORSZAG

A ,Nemzeti Fenntarthatd Fejl6dés Keretstratégia” széleskor( nyilvanos konzultacids folyamat
eredményeképpen készilt el 2011 és 2012 kozott, melyet a kovetkez6 évben a magyar
orszaggyl(ilés is elfogadott a 2012-2024 kozo6tti id6szakra. Ugyanakkor a magyar gazdasagnak és
tarsadalomnak még hosszu utat kell megtennie a fenntarthatdsagi célok teljesitéséhez, mely
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csak lépésenként valdsithaté meg. A jelenlegi nemzeti keretstratégia a fenntarthatdsag
irdnyaba tett els0 jelentds lépésnek tekinthetd.

Ugyanakkor megallapithaté az is, hogy a fenntarthatdsagi elvek szerint m(ikod6 (zold) gazdasag
megteremtésének hajtdereje elsGsorban a gazdasagi valsag kezelése, és nem a globalis
fenntarthatésagi célkitlizések irdnti valds elkotelezettség.

Jelenleg nincs ismert mentoraladsi gyakorlat sem a kdz-, sem pedig a privat szférdban, mely a
fenntarthatésagi elvek szerint mU0kodd vallalkozasokat segitené. Ugyanakkor a
kornyezettudatossdg egyre inkabb teret nyer a fiatalabb generdcié gondolkodasaban, igy az
ilyen iranyu képzések eredményeinek felhasznalasaval kialakithatd és alkalmazhaté a GREEN
MENTOR szakmai képesités Magyarorszagon is.

iRORSZAG

frorszdgban a z6ld gazdasdg mind a foglakoztatds béviilése, mind pedig a meglévs
vallalkozasok fejl6dése vonatkozasaban fontos lehet6ségnek szamit. Ugyanakkor atfogd
adatokat a z6ld gazdasagban foglalkoztatottakrdl - az érintett szektorok kiterjedtsége és
egymasba agyazddasa miatt - nehezen lehet kigy(ijteni. A létez stratégiak és programok
viszont a zo6ld gazdasag kulondllé szektorait célozzak meg, igy azok megvaldsitasanak
eredményessége is nehezen 6sszegezhetd.

Az irorszagi mentoralasi gyakorlat, illetve a mentorok alkalmazadsa a KKV-k fejlesztésében
szektoronként igen eltér6 mértéket mutat. A z0ld gazdasag fejlesztését célzd egyes
programokat leszamitva a gyakorlott mentorok véllalatvezet6k altali alkalmazasa, csakugy mint
a z26ld munkahelyek mentorédldssal torténd tamogatdsa nem tekinthet6 széleskor(ien
elterjedtnek.

A ,start-up” szektorban a mentoralas tobbnyire allami tdmogatds Utjan valdsul meg, mely a
kezd6 vallalkozasok szamdra ingyenes szolgaltatasként jelenik meg kézvetlenil vagy valamilyen
Gzleti inkubator program keretében. Ezeket a szolgaltatdsokat a helyi vallalkozasfejlesztési
irodakon keresztil lehet elérni. Emiatt célszer(i lesz a GREEN MENTOR ajanlatokat is a meglév6
Ugynokségekkel és inkubator haldzatokkal valé egyuttmUkodésben kialakitani.

A KKV-k szdmara jelenleg is széleskdr(i mentoralasi szolgaltatasok érhetdk el irorszagban. A
kilonbo6z6 szintl kormanyzati szervek altal nyujtott szolgaltatdsok jelent8s részben ingyenes
tdmogatasként vehet6k igénybe.

SPANYOLORSZAG

A kornyezettudatos vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban a biodiverzitassal
foglalkozé alapitvany (Fundacion biodiversidad) tevékenysége a legjelentGsebb. Ez a szervezet
az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval inditotta el a zold vallalkozdsok tamogatasi
halézatat (Red Emprendeverde), melynek mar tébb mint 7500 z6ld szektorban mikodd
vallalkozas lett a tagja.

Hamarosan a ,Central NIDA” kozosségi tér is elérhetévé valik, melyet a Red Emprendeverde
tdmogatasaval az UTOPICUS fog vezetni. A koOzosségi tér célja a zold vallalkozasok
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egylttm(kodésének elBsegitése a z0ld gazdasag fejl6dését tamogatd kreativitds, a
vallalkozéképesség és a technoldgia fejlesztése és alkalmazdsa terén.

Nemzeti szinten jelenleg nincs atfogd képzési stratégia a kornyezettudatos vallalkozoi
képességek fejlesztésére.

3. A GREEN MENTOR FELHASZNALOI! IGENYEK ELEMZESE
EUROPA (EV)

A felhasznaléi igények vizsgalatat onnan érdemes kezdeni, hogy ki veszi igénybe a mentor
szolgaltatdsat? A mentoraltak tipikusan olyan vallalkozék, akik abban érdekeltek, hogy
,20ldebbé”, vagyis kornyezeti szempontbdl fenntarthatébbd tegyék vdllalkozasukat,
termékeiket illetve szolgaltatdsaikat. A mentoraltak szikségletei alapjan a mentorokkal
kapcsolatos igények harom szinten hatdrozhatdék meg: Szakértelem, Gondossag és Integritas
(forrds: http://www.sfedi.co.uk/).

Szakértelem

A mentorok tipikusan széleskor( szakmai hattérrel rendelkeznek, toébbek kozott
vallalkozéi és lzleti menedzsment tapasztalatokkal birnak, tovabba specidlis technikai
vagy agazati tuddssal vannak felvértezve. Kezd6 vallalkozdsok esetében a mentorok
meghatdrozé szerepet toltenek be az lzleti tevékenység felporgetésében az aldbbi
tdmogatdsok nyujtasaval:

o Az lizleti lehet6ségek és a vevli értékelvarasok felmérése és érvényesitése

e A jelenlegi Uzleti tevékenység SWOT-elemzése, beleértve a személyzeti allomany
képességeit és a folyamatokat is

o Avallalkozas tulajdonosainak és vezetGinek tdmogatasa abban, hogy megbirkézzanak a

kezd6 vallalkozdsok nehézségeivel és megfelel vezetdi csapat kerlljon kialakitasra

Uzleti terv készitése és mlikod6képes iizleti modell kialakitasa

Termék- és szolgaltatasfejlesztési stratégia kidolgozasa

A kezdeti értékesitésre fokuszald értékesitési és marketing terv elkészitése

A cég felkészitése lehetséges befektetési dontések és nemzetkozi kapcsolatok terén

Meglévl termékek Uj piacokra vitelének lizleti tervezése

A piaci trendek és a jelenlegi vallalati pozicid felmérése

Tanacsadas a vallalat-specifikus jogi, pénzigyi és mkodési terileteken

Gondossdg

A GREEN MENTOR és a mentoralt kozotti emberi kapcsolat kulcsfontossdgu. A gondossag
olyan személyes (,soft”) képesség, melyet empatia és szocidlis érzékenység jellemez,
tovabba a nagylelk(iséggel és a kihivasokkal vald egylittes szembenézés erényével parosul.

Integritds

Az integritds a mentoralttal koézosen kialakitott és elfogadott értékek iranti
elkotelezettséget jelenti, mely a GREEN MENTOR és a mentoralt kozotti kapcsolat
alapjaul szolgald bizalomra épdil.

Nincs hivatalosan elismert szakmai profil

A z06ld vallalkozdasok mentorai szdmara eddig még nem valdsult meg a jél-strukturalt szakmai
kovetelményrendszer  (képesség-profil)  kialakitdsa a szakértelem és alkalmassag
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vonatkozdsaban. Ugyancsak hidnyoznak ezen a terileten a szakmai profilra vonatkozo kutatasi
és felmérési eredmények, illetve dokumentumok. A tiszteletbeli cim vagy pozicié elnyeréséhez
hasonldéan a mentorok a meglévl széleskor( és igazolt tapasztalatok alapjan nyernek mentori
megbizast. A jelenlegi helyzetben lehet6ség nyilik arra, hogy a szakmai kovetelmények EU
szinten is harmonizalasra keriljenek.

AUSZTRIA

Ausztria vonatkozasdban a mentoralds és a fenntarthatdsagra vonatkozé szaktudas kozotti
kapcsolat gyengesége kerlilt beazonositasra. Bar a mentoralasi folyamat a tandcsadasra és
tdmogatasra éplil, a mentornak rendelkeznie kell az adott szakteriletre vonatkozé sziikséges
ralatassal, mely kilondsen specifikus lehet egy kezd6 vallalkozas esetében. A mentoralasra
vonatkozd alkalmassagi kovetelményeknek ki kell terjedniik a szocidlis érzékenységgel
kombinalt szakmai, Gzleti, dontéshozatali és kapcsolatépitési képességek megszerzésére is.

MAGYARORSZAG

Jelenleg nincs jelent8s igény hivatalosan elismert (akkreditalt) képesitési kévetelmények
meghatdrozdsdra, ugyanis a magyar KKV szektor nagyon koltségérzékeny és nem képes
elviselni érzékelhet6 dijnoveld tényez6t. A konnyen ellen6rizhetd kommunikacids és
gyakorlati probléma-megoldd képességek megléte jelenleg fontosabb, mint bdarmilyen
formalis tanusitvany, hiszen a mentoralds sokkal inkdbb épit a felek kozott kialakitott
személyes kapcsolatra, mint a hagyomanyos tanacsaddéi munka esetében.

IRORSZAG

frorszagban nincs a zéld mentorélassal specifikusan foglalkozé tanulmany vagy felmérés. A
mentoralassal altaldban foglalkozé kormanyzati jelentés ugyanakkor részletesen foglalkozik a
kezd6 vallalkozasok és KKV-k mentoralasaval kapcsolatos (zleti és szakmai igényekkel. A
jelentés szerint a mentoroknak kulcsszerepet kell betoéltenitik mind a kezd6-, mind pedig a
mar mUkodo és novekedést megcélzd véllalkozasokat iranyitd vezeti csapatok munkajanak
tdmogatdsaban. A mentoroknak szerteagazd profild szerepeket kell betdltenilik az altaldanos
Gzleti tdmogatd funkcidktdl a specifikus teriiletekig, mint példdul az adott Uzleti
tevékenységre jellemz0 értékesités és marketing.

SPANYOLORSZAG

Spanyolorszagban a ,,Red Emprendeverde” (tobb mint 7500 taggal rendelkez6 haldzat) kutatasi
tapasztalatai alapjan azt a relevans kovetkeztetést lehet levonni, hogy a zo6ld vallalkozdok tébb
mint 50%-a alig vagy egyaltaldn nem rendelkezik {izleti illetve vallalatiranyitasi tudassal, igy ez a
teriilet feltétlendl fejlesztésre szorul, annak ellenére, hogy a vallalkozék tébb mint 80%-a mar
vett részt ilyen iranyl képzéseken. Masik jelentOs tapasztalat, hogy a zoéld vallalkozdk
jellemz8en magasan kvalifikaltak (84% a fGiskolai vagy egyetemi végzettségliek aranya), a
kornyezettel szembeni elkotelezettségik jéval az atlag feletti (72%), tovabba 80%-uk igen
magas szintl szakmai tuddssal rendelkezik az altaluk végzett specidlis z6ld tevékenység
teriiletén.

4. JO GYAKORLATOK

A nemzeti és eurdpai szinten beazonositott jo gyakorlatok jellemz8en &sszeeurdpai
kezdeményezésekbll eredeztethet6k. Néhany kivalasztott gyakorlat a legrelevansabbak kozil:

o CEDEFOP (Eurdpai Szakképzés-fejlesztési Kézpont): Skills for the green economy




GREEN

Az eurdpai projekt kiemelt fontossaggal tekint a munkaaddk, képz6k és munkavallalok
egyuttm(Ukodésének 0Osztonzésére; a szakpolitikdk Osszehangolt kidolgozdsara; valamint a
,201d” foglalkozasok népszerliségét novel6 palyaorientacid és —tanacsadas biztositasara.

® A Green Entrepreneurship Europe kezdeményezés
A GEE (Green Entrepreneurship Europe) kezdeményezés 6sszekapcsolja a z6ld gazdasdagra vald
attérés paradigmavaltdsat a vallalkozasi képességek fejlesztésével a képzések, a mentoralds és
az egyéb képességfejlesztl tevékenységek ujragondolasaval.

e Ecopreneurs4climate (Ecopreneur.eu)
Ecopreneur.eu egy eurdpai fenntarthatdsagi vallalkozé szévetség, mely tobb mint 1000 Uzleti
partnerrel rendelkezik. Az egyik jelent8s programjuk a klimavaltozas hatdsaival foglalkozik
(Ecopreneur for Climate, http://ecopreneursdclimate.org/). A z0ld Uzleti tevékenység
elismerésére varosi/kozosségi és nemzeti kategoridkban dijat alapitottak (Champion Award).

e EMCC
A European Mentoring and Coaching Council (EMCC) 67 orszagban tobb mint 5000 taggal
rendelkezik. Két fontos kezdeményezésiiket kell kiemelni: European Individual Accreditation
(EIA v2) és European Quality Award (EQA).

Erdekes lehet még a mentorok és coachok keresését tamogatd adatbazisuk, melyben helyre,
munkanyelvre, szaktertletre, EIA akkreditacios és EQA kvalifikacios szintekre valé sz(irést is be
lehet allitani.

e Youth and Environment Europe i
A hosszabb id6tavia "Green entrepreneurship" Erasmus+ projekt a ,Youth and Environment in
Europe” haldzat megfigyeléseire épit, mely szerint a fiataloknak kindlt munkalehet8ségek
hidnya mellett a fiatal vallalkozéknak nyujtott tAmogatasok és a kornyezetbarat megolddsok
iranti igény is jelent8s. A projekt a fiatalok specialis tovabbképzésével kivanja ndvelni az
elhelyezkedési lehet8ségeket, a zold vallalkozasok inditasara valé hajlanddsagot, valamint
vallalkozéva valasra valé nyitottsagot.

e SWITCHMED
A z06ld vallalkozdsok 6sztonzése céljabdl a SwitchMed 2015-ben kidolgozott egy mentoralasi
modszertant. Eddig 2700 vallalkozd szamara nyilt lehetGség a képzési és mentoralasi
programban valé részvételre a Kozel-Kelet és Eszak-Afrika (MENA) régidban.

® PRO CONCEPT/schooltalk.at (Ausztria)
Ez a mentoring képzési program azokat az elkotelezett és teljesitmény-orientdlt fiatalokat

célozza, akik a tapasztalt vezet6i (,seasoned executive”) modell alkalmazasanak kezdeti
szakaszdban vannak és a karrier-épitésiikh6z kapcsolati halét szeretnének kiépiteni. Ennek
elGsegitésére egy mentor-matching rendszer is mUkodik. A mentoraltak a mentorok sajat
szakmai tapasztalatai alapjan kapnak gyakorlati tippeket és a foglalkoztatas idejére is kiterjed a

kapcsolat.

e Green Business (irorszdg)

A ,Green Business” egy ingyenes, er6forras-hatékony és bizalmas kapcsolatra épuld
szolgaltatds, mely minden tipusi KKV szdmdra elérhetl irorszagban. A szolgaltatast a
kornyezetvédelmi lUgynokség (EPA) hozta létre a nemzeti hulladék-szennyezés megel6zési
program keretében, azzal a célkitlizéssel, hogy tartdés energia- és anyagfelhasznalasi
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hatékonysagjavulast és koltségmegtakaritast érjenek el a vallalatok a hulladék-szennyezés
megel6zése, valamint a viz- és energiafelhasznalas terén.

® [Eco-Recinnova (Red Emprendeverde, Spanyolorszdg)

Az Eco-Recinnova mentoring programja személyre szabott és specializalt szolgaltatast kindl. Az
Emprendeverde haldzatbdl évente 5 vallalkozé vehet részt a mentordlasi programban, mely 3
hénap alatt 4 személyes taldlkozét, valamint e-mail- és telefonos konzultacidt tartalmaz.

5. ERDEKELT FELEK

Az Osszes lehetséges szervezet, jogi és nem jogi személy koziil, akik érintettek a zold gazdasag
fejlesztését érint6 tevékenységek iranyitasaban, a nemzeti és nemzetkozi haldézatok, a helyi
Ugynokségek és tarsadalmi szervezetek, valamint a nemzetkézi és nemzeti keretek kdzott
m0kod6 lobbiszervezetek és a civil tarsadalmi kezdeményezések érdekeltek leginkabb a
fenntarthatdsagi elvek alapjan m(kodd gazdasag fejl6dést tamogatd mentoralasi és coaching
programok megvaldsitasaban, a kapcsolédd szakmai koévetelményprofil kialakitdsaban. A
projekt-partnerek altal beazonositott legrelevansabb érdekelt felekkel valo kapcsolattartds és
konzultacid a projekt megvalésitasanak egyik sikertényez0je.



